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POS Sistemlerinin
~Evrimi ve Yatirim Onerileri

Kart kabul lisansina sahip
bankalar ile ddeme kuruluslari
POS ¢cozUmlerini temel alan
yatirimlarina nasil yon vermeli?
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Giris

Yillardir 6deme sistemlerinin gelisimini
yakindan takip edenler olarak, finansal
teknoloji sektorinin ne denli hizli bir
donlistim icinde oldugunu gérmek bizleri
her zaman heyecanlandirmistir. Eskiden
isletmelerin yazar kasa dedigimiz cihazlarla
sadece nakit 6demeleri kaydettigi bir
dlinyadan, bugiin uctan ucaisletme
stregclerini yoneten akilli POS sistemlerine
nasil geldigimizi distinmek bile inaniimaz
bir ilerlemenin isaretidir.

POS cihazlarinin artik yalnizca 6deme
almakla sinirli olmadigini; ayni zamanda

stok takibi, mUsteri yonetimi, veri analizi

ve hatta operasyonel karar alma sireclerini
kolaylastirdigini gérdukece, bu teknolojilerin
isletmelerin omurgasi haline geldigini daha
net anliyoruz. Dijital clzdanlar, temassiz
6demeler ve SoftPOS gibi yenilikler, artik
yalnizca blyUk sirketlerin degil, kiiclk
isletmelerin bile faydalanabilecegdi ¢dzimler

haline geldi.

Bu dénlisiim, sadece teknolojinin

degil, tiketici davranislarinin da bir
yansimasi. Hem Tlrkiye'de hem de benzer
Ulkelerde kredi kartlarinin ve dijital

odeme yontemlerinin hizla yayginlastigi,
nakit kullaniminin ise giderek azaldigi
gozlemlenmektedir. Buna ragmen,
Ulkemizde hala nakit odakli aliskanliklarin
tamamen degdismedigi de kaginilmaz bir
gercektir. Diger yandan bu durum tabiki
finansal teknolojideki dijitallesmenin énini
kesmemektedir. Her gecen giin daha fazla
isletmenin, hem musterilerine daha iyi

bir deneyim sunmak hem de operasyonel
verimliliklerini artirmak icin teknolojiyi
kucakladigini goériyoruz.

Odeme sistemlerindeki déniisiim yalnizca
teknolojiyle sinirli kalmadi; ayni zamanda
dlizenleyici gergevenin de yillar iginde
slrekli yenilendigini gozlemliyoruz.
Tarkiye'de 3100 sayilh Katma Deger Vergisi
Kanunu ile baslayan surecg, 6deme kaydedici
cihazlarin yasal altyapisini olusturdu.
Ardindan, Vergi Usul Kanunu'nun (VUK)

426 ve VUK 507 gibi dizenlemeleri,

o0deme kaydedici cihazlarin teknolojik
olarak yenilenmesini ve mali verilerin
dijitallestirilmesini zorunlu hale getirdi.
Yeni Nesil 0deme Kaydedici Cihazlar (YN
OKC), dzellikle Gelir idaresi Baskanlgrnin
(GiB) 6ngdrdiigi sekilde internet (izerinden
veri iletimini mimkin kilarak kayit disilikla
mucadelede 6nemli bir arag haline geldi. Bu
mevzuatsal gelismeler, isletmelerin dijital



0deme ¢Ozimlerine gegisini hizlandirirken,
vergi uyumu ve operasyonel seffaflik
konularinda da ciddi bir ilerleme sagladi.

SoftPOS teknolojisi ise bizi en ¢cok
heyecanlandiran yeniliklerden biri. Bir akilli
telefonu ya da tableti basit bir yazilimla
o0deme terminaline donustirme fikri,
gercek bir devrim. Hem disik maliyetli hem
de esnek bir ¢ézim sunmasi, kicik élgekli
isletmelerin bile blytk oyuncularla rekabet
etmesine olanak sagliyor. Gelecekte bu
teknolojinin hayatimizda daha buyUk bir yer
kaplayacagini dislnlyoruz.

Bir yandan da kiresel POS pazarindaki
baylimeyi g6z ardi etmemek gerekiyor.
ABD'den Asya-Pasifik'e kadar birgok
bélgenin dijital ddeme ¢dzimlerine
yoneldigi gdz dntinde. Tirkiye de bu
degisime ayak uyduruyor. Yeni nesil 6deme
kaydedici cihazlarin kullanimi ve kredi
kartlarinin giderek artan etkisiyle birlikte,
dijital 6deme ekosistemi de hizli bir sekilde
blylyor. Ancak hala gidecek gok yolumuz
var; ozellikle dijital cizdanlarin Turkiye'deki

potansiyelinin henliz tam anlamiyla
kesfedilmedigini dislinlyoruz.

Bu gelismeleri degerlendirirken,
isletmelerin teknoloji yatirimlarini dogru
yonlendirmeleri gerektigini de hatirlatmakta
fayda var. Coklu kart kabul baglantisina
sahip sistemler, bulut tabanh ¢ézimler ve
musteri segmentasyonuna uygun modeller
gelistirmek gibi stratejiler, gelecekte fark
yaratacak. SoftPOS gibi yenilikci ¢cdzimler
ise yatirim yapmak isteyenler icin benzersiz
firsatlar sunabilir.

Bu calismayi hazirlama amacimiz, 6deme
sistemleri ve POS teknolojileri hakkinda bir
yol haritasi sunmakti. GT inovasyon olarak
odeme sistemleri sektérinde verdigimiz
hizmetler kapsaminda edindigimiz bilgi ve
g6zlemlerimiz dogrultusunda, sektorde
karar alacaklara sundugumuz bu rapor ile
birlikte rehberlik etmeyi arzuladik.

Teknoloji degisiyor, 6deme yontemleri

degisiyor, isletmeler dedisiyor. Ve bizler

de bu degisimin bir pargcasi olmaya devam n
ediyoruz. Coklu kart

kabul baglantisina
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Degisen Odeme Yontemleri
ve POS Dunyasi

ODEMELERI TAKIP, KAYIT VE HESAP

Eskiden isletmelerin blylUk gcogunlugu gunlik satislarini
ve finansal islemlerini hem takip etmek hem de
kaydetmek Uizere yazar kasa olarak anilan elektronik
cihazlar kullanmakla yetinirlerdi. Perakende magazalari,
restoranlar, siipermarketler, oteller ve diger isletmeler
tarafindan yaygin olarak kullanilan bu cihazlarin geleneksel
versiyonlari, satin alma sirasinda satilan mallarin fiyatini
kaydedebileceginiz, 6demeyi kabul edebileceginiz

ve musteriye para Ustl iade edebilecediniz, igcinde
geliskin bir hesap makinesi barindiran metal bir kasadan
ibaret idi. isletmenin her bir Giriiniin satisini aninda
kaydedebilmesine, nakit parasini glvenli bir sekilde takip
etmesine ve saklamasina yardimci olan, kilitli bu mekanik
kutularin gekmecelerinde gesitli nakit ve madeni paralar
icin ayri bolmeler bulunurdu.

isletmelerin finansal islem ve verilerinin dogru bir sekilde
takip, hesap ve kayit edilmesi, ddemelerin ayrintili bir

sekilde kayit altina alinmasi zamanla daha biyik 6nem
kazandi. Zira, bu sayede isletmeler ellerinin altindaki
verileri daha iyi degerlendirip aksiyon alabiliyor, daha iyi
stok yonetimi yapabiliyor ve yasal yukimliliklerini daha
kolay yerine getirebiliyor, vergi beyannamelerini daha
hizli hazirlayabiliyordu. En temelde bir barkod okuyucu ve
stok yonetimi 6zellikleriyle donatiimis olan bir yazar kasa
sisteminin en buyik faydasi, Urinlerin stoklarini takip
etme ve envanterleri glincel tutabilme imkani vermesidir.
Bu da isletmelerin misteri talebiyle orantili siparis
vermelerini saglar, gereksiz stok tutmanin dnline gegerek
israfi Onler. Ayrica, isletmelerin kendilerine pahaliya mal
olabilecek hatalar yapmalarinin éniine geger, mevzuat
dizenlemeleriyle daha kolayca uyumlu kalmalarina
yardimci olur.

Teknolojik yeniliklerle birlikte satis sirecinin ve 6deme
almanin da yollari farkhlasip ¢cesitlendikce bankalar ve
kartli 6deme kuruluslari bu strece daha yogun sekilde
dahil oldular. isletmeler de bu sayede nakit disi tahsilat
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yontemlerini portféylerine daha kolay dahil ettiler. Bu,
drdnlerin perakende satis ortamindaki karth 6demelerde
POS cihazlarinin kullanima girmesi anlamina geliyordu.
Kredi kartlarinin islem yapabilmesi ve provizyonun
elektronik olarak alinmasini mimkin kilan POS cihazlarinin
ilk 6rnekleri Trkiye'de 1990 yili icinde magazalarda boy
gostermeye baslamistir.

POS CiHAZI NEDIR?

Agirlikh olarak magaza, dikkan gibi fiziksel bir konumda
satin alinan Urlin ya da hizmet igin banka ve kredi
kartlariyla yapilan 6demelerin satis noktasinda tahsil
edildigi cihazlara -adi Gizerinde- “Point of Sale” (Satis
Noktasinda) tabirinin kisaltmasini ifade edecek sekilde
POS cihazi deniyor. POS cihazlari daha ziyade musteriden
yliz ylze yapilan tahsilatlarda devreye girse de gevrimigci
(online) alisverislerde de bir elektronik 6deme yontemi
olarak kullanilabilir ve bir Griin ya da hizmet satin alan
tiketicinin bankasi ile perakendeci ve perakendecinin
bankasi arasindaki mahsuplasma islemini kolaylastirir.

Bir POS sisteminin bir Uye isyerine kurulumu donanimin
yani sira yazilim da gerektirir. POS donanimi, bir kredi karti
okuyucusu ile bir kasadan veya gliinimuzde daha siklikla
bulut tabanli POS yazilimini galistiran bir tabletten olusur.
Bu tablet Gizerinden calistirilan yazilim islem akisi sirasinda
birtakim verileri toplar ve bu verileri sirketin defterlerine
kaydeder. Hem fiziki hem de dijital ddeme alma araci

Grafik 1
POS Tabanh Odeme islem Akisi
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olarak yararlanilan POS cihazi Gzerinden gerceklesen bir
ticari islemdeki 6deme akisi Grafik 1de yer almaktadir.
Buradan da gorillecedi Gzere bir Gye isyerinin iki alternatifi
vardir: Ya dogrudan kart kabul eden bankaya baglanacak
ya da bu bankaya bir 6deme kurulusu Gzerinden
baglanacaktir. 6493 sayili Kanun, Turkiye'de 6deme ve
menkul kiymet mutabakat sistemlerinin sorunsuz ve
kesintisiz sekilde islemesini saglamak Gzere gerekli
diizenlemeleri yapma, sistem isleticilerine ve 6deme
kuruluslariile elektronik para kuruluslarina faaliyet izni
verme, sistemlerin g6zetimini yapma gibi gorevleri Turkiye
Cumbhuriyet Merkez Bankasi'na vermistir. TUrkiye'de bir
bankanin karti ile farkli bir bankanin POS’'undan islem
yapllmasi durumunda, bu iki katilimci arasinda islemin
takas ve hesaplasmasini saglayan ve 1991 yilindan beri
islemekte olan Yurtici Takas ve Hesaplasma (YTH) adi
verilen bir sistem vardir. Bu sisteme katilimcilar tarafindan
kayitlar gonderilmekte ve bu kayitlarin ginlik olarak
takaslasiimasi, ¢ok tarafli netlestirilmesi ve mutabakati
(hesaplasiimasi) saglanmaktadir.

Simdi POS sistemlerinin islevleri ve dzellikleri temelinde
nasil ayristigina yakindan bakalim:

(MASAUSTU) POS TERMINALI

Masalsti POS terminali, isletmelerin tahsilat
gerceklestirdigi kasa noktalarinda bir prize veya glig
kaynagina kablo ile bagli olarak calisan ve bu sekilde sabit
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konumda kullanilan 8deme alma cihazidir. internete ADSL
hatlar Gzerinden gikisi olan bu cihazlar, bu yolla bankalar
ile iletisime gegerek onlar arasindaki mahsuplasmayi
gerceklestirir.

Bunlar tasinabilir olmadigi igin daha ¢ok kapida 6deme
almayan ve evlere servis yapmayan isletmelerde kullanilir.

YAZAR KASA POS

Baziisletmelerde hem bir 6deme kaydedici cihaz olarak

yazar kasa hem de 6deme alma cihazi olarak POS terminali

bulunur. Ancak gelisen teknoloji bu iki cihazin “Yazar

Kasa POS" adiyla butilinlesik tek bir cihaz formunda
kullaniimasina olanak tanimis, bazi Glkeler de bunu yasal
dliizenlemelerle zorunlu hale getirmistir. Yeni nesil ddeme
kaydedici cihazlar (OKC) sinifi kapsaminda degerlendirilen
bu terminaller, yazar kasa olarak bilinen klasik 6deme
kaydedici cihazlar ile alisverislerde bankacilik kartlari

icin kullanilan POS cihazlarinin 6zelliklerini bir arada
barindirirlar. Bu nedenle yasal bir zorunluluk olarak

OKC kullanmak zorunda olan isletmeler eger yazar kasa
POS kullaniyor iseler, ayrica bir yazar kasa yani 6deme
kaydedici cihaz bulundurmalarina gerek yoktur. Zira,
teknik 6zellikleri T.C. Maliye Bakanligrna bagl Gelir idaresi
Baskanlig'nca (GiB) belirlenen bu bilgi islem tabanli yeni
nesil cihazlar, GiB® internet (izerinden baglanarak giivenli
sekilde veri aktarabilmektedir. Kisacasi, isletmeler

satis slireclerinde eskiden farkli cihaz, farkli ¢6zim ve
programlarla yiritmek durumunda olduklari stok takibi,
satis, 6deme alma, fatura ve raporlama ihtiyaclarinin
timUnu bir yazar kasa POS sayesinde artik tek bir cihaz
Uzerinden karsilayabilmektedir. Mikelleflerin e-fatura
sistemine gegmesi konusunda tesvik edici olan bu yeni
nesil yazar kasa POS'larda hem kartla hem de nakit olarak
0deme alinabilmekte, satisi yapilan Urlinler bazinda gegerli
vergi oranlari tanimlanabilmektedir. Yasal zorunluluk
geredi mulkiyeti Gye isyerine ait olan yeni nesil yazar kasa
POS'lar strdUrulebilir deger yaratarak llke ekonomisine
de katki sunmaktadir.

MOBIL POS

POS terminallerinin sabit dedil de farkli noktalarda
kullanilabilmek Gzere tasinabilir olan tirlerine mobil

POS ismi verilmektedir. Bir telekomUnikasyon operatoru
kanallyla tedarik edilen SIM kart kullanimini gerektiren bu
cihazlar, internete mobil telefonlar gibi bu kart Gzerinden
erisir. Sabit olmadiklariicin cogunlukla sarj edilerek
kullanimda tutulan bu mobil POS'lar, tasinabilir olmalari ve
kablosuz baglanti kullanmalari sayesinde kapida édeme
alan, saha satisi yapan ve biyuk bir fiziksel magazanin
farkli noktalarinda tahsilat alabilmek isteyen isletmeler
tarafindan tercih edilir.

Bu arada, bir mobil telefon ya da tablet de eger Gzerinde
o0deme saglayicinin POS uygulamasi bulunuyorsa bir gesit
POS cihazi olarak islev gorebilir. Soft POS veya cep POS
gibi isimlerle anilan bu cihazlar, mobil POS makineleriile
karistirilmamalidir. isletmeler genellikle NFC (Near Field
Communication)ile veya QR kod ile 6deme teknolojisinden
yararlanarak akilli telefonlari temassiz POS cihazi olarak
kullanir. Boylece isletmenin ekstra POS yatirimi yapmasina
veya ¢ok sayida POSa ihtiya¢ duymasina gerek kalmaz.

ANDROID POS

Android POS sistemi, esas itibariyla Android isletim
sistemiyle entegre galisabilen bir satis noktasi yazihmidir.
Uygulama genellikle akilli telefon veya tabletteki Google
Play uygulama magazasindan indirilebilir. Standart bir POS
cihazindan gok daha fazla islev ve 6zellik barindirabilen bu
tasinabilir el terminalleriyle kredi/banka karti kullanimiyla
temassiz, manyetik veya ¢ipli édeme almanin yani sira
anlasmali banka ve 6deme kuruluslariyla OR kod Gzerinden
de tahsilat yapilabilir. 0deme almanin haricinde satislar
goruntulenebilir, stok takibi yapilabilir. Android tabanli
cihaz her ne kadar bir satis terminali gibi kullanilsa da
satilan Grlin ya da hizmetler i¢cin mali bir belge ¢iktisi
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veremez. Bir fiziksel POS tir olan Android POS'un isletim
sistemi Android oldugu igin ve daha acik bir sistem oldugu
icin ek faydalar sunar.

Android POS sistemleri, mobil cihazlar veya tabletler
Uzerinde galisan tasinabilir bir yapiya sahip oldugundan,
isletmeler 6deme islemlerini herhangi bir yerden
yOnetebilir, uzaktan masaUlstUi baglanti ile mUsterilere hizli
ve pratik bir deneyim sunabilir. Coklu baglanti iletisimine
uygun olduklarindan arizali bir cihazi yerine gegici bir cihaz
kolayca hizmete alinabilir. Genis bir 6zellik yelpazesine
sahip olan bu sistemler, 6deme islemlerinin yani sira
envanter ydonetimi, misteri yonetimi, satis raporlari, analiz
vb. is slreclerini daha verimli hale getirme ve daha iyi bir
musteri deneyimi sunma imkani saglar. Ayrica, glivenlik
standartlarina uygun olarak tasarlandiklariigin, Chip &

PIN teknolojisi, temassiz 6deme ve kriptolu iletisim gibi
guvenlik 6nlemleri sayesinde isletmeler ve musteriler
arasindaki 6deme sureci hizli, glivenli ve sorunsuz bir
sekilde gergeklestirilir.

SOFTPOS

NFC (Yakin Alan iletisimi) 6zelligine sahip bir akilli telefon
veya tableti belirli bir yazilim kurulumuyla ve ek bir
donanima ihtiyag duymadan édeme islemlerinin kabuli

ve guvenle islenmesi amaciyla sertifikali bir deme
terminaline dénlstirme teknolojisinin genel adidir
SoftPQS. Bir diger deyisle, SoftPOS teknolojisi akilli
cihazlari glivenli 6deme terminallerine ddnustirmektedir.
Yaygin bilinenin aksine bu teknolojiyi uyarlayan tek isletim
sistemi Android degildir, Apple da bu alanda son ddnemde
gelistirdigi becerilerle 6ne gikmaktadir. Son yillarda basta
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perakende olmak lizere diinyada birgok sektdrde genis

bir kullanim alanina ulasan SoftPOS 6demeler alaninda
devrimsel 6nemde bir dedisime yol agcmaktadir. Bu
sebeple SoftPOS teknolojisi ve pazar gelisimini Bolum 3'te
ayrintili olarak inceleyeceg@imizi belirtelim.

SANAL POS

Bir fiziki magazadan y(z ylize degil de internet lizerinden
yapilan ahsverislerde fiziki POS cihazlarinin yerine
kullanilabilen sistemler sanal POS olarak anilir. Ortada
fiziki bir POS cihazinin bulunmadigi sanal POS'lar,
¢ogunlukla e-ticarette uzaktan 6deme almak Gzere islev
gordr. Aslinda calisma mantiklari market, magaza ve
isyerlerinde kartla 6deme almak amaciyla kullanilan fiziki
POS cihazlariile aynidir. Aralarindaki temel fark sudur:
market ve magazalardan yapilan alisverislerde 6deme
yapmak Uzere banka/kredi karti bilgileri POS cihazi
tarafindan okunurken, internet aligverislerinde hizmet
bedeli saticinin hesabina, kullanicinin dijital ekrandaki
alana 16 haneli kart numarasi, son kullanma tarihi ve CVV/
CVC kodu gibi bilgileri girmesiyle aktariimis olur. Bu yolla
o0deme alinabilmesi igin e-ticaret sitesinin sahibi olan
isletmeye sanal bir altyapi kurulmasi gerekmektedir.

Sistem burada kullanici bilgilerini Gglincl taraflardan
sakli tutar. Bu, kartli 6deme sistemleri diinyasinin PCI DSS
(Payment Card Industry Data Security Standards) olarak
anilan veri guvenligi standartlarinin devreye sokulmasiyla
sa@lanir. Bankaya bu standartlar temelinde aktarilan
bilgiler banka tarafindan dogrulandiktan sonra islemi
gercekten kart hamilinin yaptiginin teyidi amaciyla kart
sahibiyle iletisime gegcilir. Kart sahibinin telefonuna SMS
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veya akilli bildirim kanaliyla génderilen bir kodun 6deme
ekranina girilmesiyle dogrulama gerceklesir. Sonrasinda
ise tahsilat tamamlanir.

Her ne kadar sistem oncelikli olarak e-ticaret amaciyla
kurulu olsa da sanal POS altyapisi sayesinde fiziki
magazalarda gerceklestirilen geleneksel ticarette de kart
bilgileri Gzerinden online 6deme alinabilir.

POS CIHAZLARININ EVRIMi

Bir zamanlar yalnizca bir 6deme araci olarak kullanilan
POS sistemleri bugln artik perakendecilerin tim is
slireclerini ydnetmelerine olanak taniyan ugtan uca

bir platform sunmakta; bir anlamda ERP (Kurumsal
Kaynak Planlamasi) araci olarak kullanilabilmektedir.
POS sistemleri, glinliik satis streglerindeki is akislarini
basitlestirip kolaylastirdiklari gibi 6nemli satis verilerinin
takibini yaparak satis kadrosuna blylk destek olur.
Misteri liskileri Yonetimini (CRM) gerceklestiren

POS sistemleri perakendecilerin envanter yonetimini
yUritmesini de saglamakta, ayrica muhasebe ve
raporlama gibi islevlerin de bu platformdan kotarilmasini
olanakli kilmaktadir.

POS sistemleri perakendecilere 6zellikle su hususlarda
6nemli katki verir:

1. Verimliligi artirir ve muhasebelestirme siireglerini
sadelestirir - Odemeleri bir POS cihazi (izerinden kabul
etmek, onlari telefonla islemek veya entegre bir kaynak
planlama sistemine el yordamiyla girmek zorunda
kalmamak anlamina gelir. Bu, hatalari azaltip isletmeye
zaman kazandirdigi gibi glivenlik konusundaki
endiseleri de hafifletir. Hatta, eger isletmenin
dogrudan ERP uygulamasina entegre bir 6deme
¢6zUmdi varsa, muhasebe personeli POS aracihigiyla
yaplilan islemleri islemek icin Gg¢lncu parti sistemlere
bel baglamak durumunda kalmaz.

2. Tiim satis kanallarinda ayni resmi gosterir - Birden
fazla magaza lokasyonu veya satis kanalini yonetmek
lojistik ayrintilariicinden ¢ikilmaz bir hale getirebilir,
ancak modern bir POS sistemi bu durumu bir avantaja
donustlrebilir. POS sistemleri satislarinizi, stok
bilgileri ile misteri verilerinizi senkronize eder ve
bitunlesik, tutarl tek bir fotograf gérmenizi saglar.
ister evde telefonunuza ister e-ticaret panonuza,
isterse de fiziksel magazanizdaki POS monitoriine
bakin, hepsinde tutarli bir sekilde ayni verileri gérmeniz
muimkun olacaktir. Diyelim, populer bir Grinln stogu
magazalarinizdan birinde tikeniyor, fazla stogu
bulunan baska bir lokasyondan Urlnu hizla nakledebilir,
raflarinizi dolu, musterilerinizi mutlu kilabilirsiniz.
Senkronize satis verileriyle satis performansini kolayca

karsilastirabilir ve tim lokasyonlardaki en ¢cok satan
drdnleri takip edebilirsiniz.

. Nakit akisini hizlandirir - Bir POS sistemine sahip

olmak, 6deme rakamlarini ek bir kanaldan kaydedip
islemeyi saglar. Daha fazla kanal cogunlukla daha
fazla gelir anlamina gelir, ginkd musteriyi bulundugu
noktada yakalama sansi olur. Daha fazla satis kanalini
desteklemek, mesleki yeterlilik belgesi sahibi satis
personeli gereksinimi konusunda kati kurallari olan
sirketlerle is yapma sansini da artirir.

. Miisteriye miistesna bir ddeme deneyimi sunar - POS

sistemi araciligiyla 6deme islemini kolaylastirmak,
musterilere daha konforlu bir alisveris deneyimi

de sunmak demektir. Musterilerine nasil ve nerede
o0deyecekleri konusunda daha fazla segcenek ve
esneklik saglayan tedarikgiler, bunun meyvelerini
toplayabildikleri daha keyifli bir ticaret deneyimine
ulasirlar. Ayrica, mlsterilerine daha fazla 6deme
yontemi esnekligi sunan tedarikgiler, daha diistik POS
islem Ucreti saglayarak ve édemeleri hizlandirarak
rekabet avantaji elde ederler.

Béliim 1: Degisen Odeme Yéntemleri ve POS Diinyasi
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Sik Sorulan Sorular

Yeni Nesil Odeme Kaydedici Cihazlar

Teknik terimler kullanarak POS
diyoruz, mobil POS, el terminali
diyoruz ama, 6deme sektoriinde ve
finans diinyasinda sikga kullanilan

bu tip kavramlarin mevzuat sz
konusu oldugunda oldukga zengin bir
terimler haznesine sahip oldugunu
goruyoruz. Simdi resmi dilde onlar nasil
adlandiriliyor ve mevzuat bu cihazlara
yonelik nasil bir dizenleme getiriyor,
soru-cevap seklinde ve 6zl olarak
buna bakalim:

Odeme Kaydedici Cihaz (OKC) Nedir?

3100 sayil Kanun ve ilgili mevzuat
cercevesinde Hazine ve Maliye Bakanliginca
belirlenen sartlari tasiyan elektronik yazar
kasalar, yazici tertibati bulunan elektronik
teraziler veya elektronik terminaller

gibi cihazlar igin genel olarak Odeme
Kaydedici Cihaz (OKC) denir. Bunlar, s6z
konusu Kanunun 2'nci maddesinde ve 213
sayil Kanunun mikerrer 257'nci maddesi
hiktmleri uyarinca yayimlanan 426 Sira
No.lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi'nde
belirtilen teknik dokimanlardaki niteliklere
sahiplerdir. Bu cihazlarin, birinci ve ikinci
sinif tdccarlarin fatura verilme zorunlulugu
bulunmayan perakende mal ve hizmet
satislarinda kullanilmasi mecburiyeti
bulunmaktadir.

Yeni Nesil 0deme Kaydedici Cihaz
Nedir?

Yeni Nesil 0deme Kaydedici Cihazlar (YN
OKC) mali hafiza iceren ve tamami internet
yoluyla Maliye Bakanligi Gelir idaresi
Baskanligi (GiB)ile iletisim kurup bilgi
sistemlerine veri aktarabilen bilgisayar
tabanli cihazlardir. YN OKC cihazlari GiB
tarafindan lisanslanmaktadir.

Kag Tiir Yeni Nesil 0deme Kaydedici
Cihaz Bulunmaktadir?

ki tiir YN OKC bulunmaktadir Bunlardan
biri, blinyesinde banka vb. kuruluslara

ait POS barindiran “EFT-POS Ozellikli YN
OKC'ler,” digeri de biinyesinde banka

vb. kuruluslara ait POS barindirmayip
mukelleflerin istemesi halinde haricen
POS cihazi baglanabilen “Basit/ Bilgisayar
Baglantili YN OKC'lerdir.”

EFT-POS ﬁzellitji Nedir?

Satis noktasinda yapilan édemelerde
banka veya kredi karti kullanan musterinin
hesabindan saticinin banka hesabina TL
aktarimini elektronik olarak yaparak hizmet
veren cihazlara EFT-PQOS cihazlari denir.

Karth Satis1 Olmayanlar EFT-POS
Ozellikli YN OKC Kullanabilir mi?

Banka /kredi /yemek karti vb. kartlarla
satis yapmayan miukellefler; binyesinde
PQS cihazi barindirmayan basit /bilgisayar
baglantili OKC cihazi kullanabilecekleri
gibi, EFT-POS 6zelligi olan cihaz temini
yoluna giderek, OKC firmasi araciligiyla
POS 6zelligi kismini kullanima actirmadan
sadece yazar kasa 6zelligini kullanabilirler.
Mukelleflerin banka/kredi kartiyla tahsilat
yapabilmesiicin eskiden oldugu gibi

YN OKC uygulamasinda da Banka vb.
kuruluslar ile Uye isyeri Anlasmasi yapmasi
gerekmektedir.

YN OKC'ler Nereden ve Nasil Alinir?

YN OKC'ler kimlik ibraz edilmek suretiyle,
yetkili OKC firmalarinin bakim-onarim/

Béliim 1: Degisen Odeme Yéntemleri ve POS Diinyasi

satis bayilerinden satin alinir. Bayiler,

GiB'in www.gib.gov.tr internet adresinden
alicinin OKC satin alip alamayacadi hakkinda
sorgulamayi yaptiktan sonra, sorgulama
ciktisint misteriye imzalatarak satis
islemini gerceklestirir. Vergi mikellefiyeti
bulunmayanlarin YN OKC satin almasi
miimkiin degildir. Miikellefler, YN OKC satin
alma islemleri sirasinda satis bayilerinden
cihazin kullanim sartlari ve cihazin kullanimi
nedeniyle katlanmak durumunda olacaklari
maliyetler hakkinda bilgilendirilme talep
etmelidirler.

Giivenli Mobil 0deme Sistemi Nedir?

GiB'in VUK 507 sayili tebligi ile tariflenen
ve Anroid tabanl POS cihazlarinin éniini
acan bu yéntem “Yeni Nesil Odeme
Kaydedici Cihaz Mikellefleri” tarafindan
kullanilabilmektedir. Burada iki tip Glvenli
Mobil Odeme Sistemi belirlenmistir:

Sertifikall Coziimler: GIB tarafindan
yetkilendirilmis isletici Kuruluslarin
gelistirdigi ve yine GiB onayina sundugu
(PCl ve EMV sertifikalari bulunan) cihaz

ile uygulamadan (Giivenli Mobil Odeme ve
Elektronik Belge Yonetim Sistemi) olusan
goziimler. Ornegin Android isletim sistemi
Uzerine yazilmis, e-dontsim uygulamalari
ile entegre satis ve EFT-POS uygulamalari
bu tlr ¢ozimlerdir

Sertifikasiz Cozimler: Donanim bagimliligi
icermeyen SoftPOS, SanalPOS gibi
¢Ozimlerdir.

YN OKC Kullanimi Zorunlu mu?

Turkiye'nin Kayit Disi Ekonomiyle Micadele
Stratejisi eylem planlarinda 2009 yilindan
itibaren “POS cihazlarinin yazar kasalarla
uyumlastiriimasi saglanacaktir” seklinde
bir eylem maddesi yer aliyordu. Maliye
Bakanligrnca (Gelir idaresi Baskanligi) 15
Haziran 2013 tarihinde Resmi Gazete'de
yayimlanan 426 seri nolu Vergi Usul Kanunu
Genel Tebligi bu vaadi nihai bir karara
bagladi. Artik perakende isletmelerde
banka veya kredi kartlariyla 6deme
yapllmasina imkan saglayan seyyar EF T-
POS cihazlariile fis diizenleyen 6deme



kaydedici cihazlar birlestirilerek olusturulan
Yeni Nesil Odeme Kaydedici Cihazlarin (YN
OKC) kullanimi zorunlu hale getirildi. 3100
sayili Katma Deger Vergisi Mikelleflerinin
Odeme Kaydedici Cihazlari Kullanmalari
Mecburiyeti Hakkinda Kanun ve ilgili
mevzuatina gore, 6deme kaydedici cihaz
kullanmak zorunda olan mukelleflerden,
faaliyetlerinde seyyar EFT-POS cihaz
kullananlar 1Ekim 2013 tarihinden itibaren
bu cihazlar yerine EFT-POS 6zelligi olan

YN OKC veya Giivenli Mobil Odeme Sistemi
kullanmak zorunda birakildi. Bir diger
deyisle, 3100 sayili Kanun mevzuatina gore,
birinci ve ikinci sinif tiiccarlarin fatura
verilme zorunlulugu bulunmayan perakende
mal ve hizmet satislarinda 6deme kaydedici
cihaz veya Giivenli Mobil Odeme Sistemi
kullanma mecburiyeti bulunmaktadir.

Béylelikle, YN OKC (izerinden banka
kartlariyla yapilan tahsilatlarda slip ve

Yeni Nesil Odeme Kaydedici Cihaz fisi
butlnlesik olarak tek bir belge seklinde
diizenlenir oldu. Bununla hedef, birtakim
suistimallerin 6nlenmesiydi. Seyyar EFT-
POS'lar Gizerinden yapilan tahsilatlarin kayit
disinda kalmasi, bu cihazlar Gzerinden
mevzuata aykiri borg verilmesi ya da fis
veya faturalarin satis yapilan kisiler adina
diizenlenmesi gibi birtakim suistimaller bu
sayede engellenebilir hale geldi.

YN OKC'lerin Kullanim Esaslari
Nelerdir?

YN OKC'lerde satis isleminin cihazda
baslatilip cihazda sonlandiriimasi, giinlik
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kapanis raporlari(Z Raporu) bilgilerinin
otomatik olarak GIB Bilgi Sistemine
iletilmis olmasi esastir. Yeni dlizenlemelere
gdre, OKC kullanan miikellefler mevcut eski
nesil 6deme kaydedici cihazlariyla yeni nesil
o0deme kaydedici cihazlarindan diizenlenen
OKC glinliik kapanis (Z) raporlarina ait mali
bilgileri; 1/1/2019 tarihinden itibaren,

a) OKC TSM Merkezleri lizerinden,

b) Baskanliktan e-Arsiv hizmetleri
konusunda izin alan 6zel entegratorlerin
bilgi islem sistemleri araciliiyla e-Arsiv
uygulamasi tizerinden “Perakende Mal
Satislari ile Hizmet ifalarina iliskin Mali
Rapor Bildirim Kilavuzu’ndaki esaslara
gore,

c) Baskanlik tarafindan internet vergi
dairesi tzerinden olusturulan elektronik
bildirim portalleri Gizerinden,

olmak Uizere U¢ yontemden birini secerek
GiB'e elektronik ortamda bildirmeleri
gerekmekte. Yontem tercihi ve bildirime
iliskin usul ve esaslar Baskanlik tarafindan
www.efatura.gov.tr internet adresine
konulmus durumda.

Yeni Nesil 0deme Kaydedici Cihaz
Kullanmayanlara Ceza Kesiliyor mu?

30 Agustos 2023 tarihinde yayimlanan
tebligle yeni nesil 6deme kaydedici
cihazlar Gzerinden banka kartlariyla
odeme kabul edilmesi zorunlulugu da
getirildi, Tebligle ayrica POS cihazlarindaki
dontstmuin en ge¢ 1 Temmuz 2024'e kadar
gerceklestirilmesi kararlastirildi. Ancak
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daha sonra yayinlanan yeni bir duyuruyla
bu sire 10 Ocak 2025 ertelendi.

Ancak, seyyar EFT-POS'lar cihazlarinin
mikellefler tarafindan 2024'ln Gglinci
ceyreginde halen kullanilmakta
oldugunu tespit eden Maliye Bakanlgi,
tim banka ve 6deme kuruluslarina yazi
gondererek, perakende mal ve hizmet
sunan isletmelere gegmiste hatali olarak
verilen seyyar EFT-POS cihazlarinin
kullanimina son verilmesi, bu cihazlarin
mukelleflerden alinmasi ve bunlar yerine
yeni nesil 6deme kaydedici cihazlarin ya
da guivenli mali uygulama sistemi bulunan
cihazlarin verilmesini talep etti.

Bakanlik yaptigi denetimlerde yasak
olmasina ragmen halen seyyar EFT-POS
cihazlari kullandigini tespit ettiklerine
mektup ve SMS gonderilerek, yasak
kullanimi gérulen mikelleflerden her

bir tespit icin ayri ayri olmak tzere,
bilanco esasina gore defter tutanlara

20 bin TL, isletme hesabi esasina gore
defter tutanlara 10 bin TL ve bu cihazlar
mukelleflerden geri almayan banka ve
odeme kuruluslarina ise 200 bin TL ceza
kesilecegini bildirdi. Ayrica yeni nesil
odeme kaydedici cihazlar Gizerinden banka
kartlariyla 6deme yapilmasina imkan
saglamayan mukelleflere de yine her bir
tespiticin ayri ayri olacak sekilde 20 bin
TL yada 10 bin TL ceza verilecegi ifade
edildi.

Kaynak: GIB web sitesi ve giinliik gazeteler
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B2B saticilariicin POS sistemlerinin ilave soyle avantajlari
davardir:

* Daha iyi envanter ve siparis yonetimi mimkin olur
® Daha dogru musteri verileri elde edilir

» Odeme siirecini sahtecilik girisimlerine karsi daha
guvenli kilar

* Uye isyerinin operasyonunu iyilestirip gelistirir
® Operasyondan otomatik rapor gcekme ve aktarma
muUmkun hale gelir.

Peki POS cihazlarinin dezavantaj kabilinden
dederlendirilebilecek olumsuz yonleri yok mudur?

POS s6z konusu oldugunda bir Gye isyeri igin donanim,
yazilim ve/veya kurulum bedelleri s6z konusu olacagindan
her seyden dnce bir ilk yatinm maliyeti s6z konusudur

ve bazi firmalar bu maliyetleri Gstlenmekte tereddutli
davranabilir.

Ayrica teknolojiye daha fazla bel baglamak s6z konusu
olacagindan, olasi sistem kesintileri ve internet

baglanti sorunlari satis ve 6deme sulreglerini zaman
zaman kesintiye ugratabilir. Elbette ki isletmede
kullanilan muhasebe programinin da POS sistemine
entegrasyonu gerekecegdinden bu siiregte belirebilecek
sorunlardan 6tird konu her zaman purlzsiz bir bicimde
¢ozUlmeyebilir.

Grafik 2

Kiiresel POS Yazilim Endiistrisi Pazar
Milyar USD olarak (2018-2030)
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Kaynak: “Global Point-of-Sale Software Market Size &
Outlook,” Grand View Research, 2024

Bunun disinda, isletme personelinin sistemi etkin sekilde
kullanabilmesi igin egitim almasi gerekecektir. Yani
isletme igin bir 6grenme egrisi s6z konusudur.

isin bir de sdzlesme, yani hukuki boyutu da vardir.
Sistemle alakali olarak yapilacak uzun vadeli sézlesmelerin
ilerde feshedilmesi durumunda tazminat 6demesi de
gindeme gelebilecektir.

Velhasil tim bu hususlar birer dezavantaj gibi
gorulebilmekte, bu da POS cihazlarinin benimsenme hizina
etkide bulunabilmektedir.

isletmeler POS sistemlerinin nihai faydasini gdrmek
veya O0lgmek istiyorlarsa, yatirim dncesinde terazinin
her iki kefesine de bakarak meseleyi titizlikle tartmalari
gerekmektedir.

KURESEL POS YAZILIM PAZARI

Isyerlerinin bir ERP araci olarak ugta uca is siireglerini
destekleyen POS yazilimlarinin kiiresel dlgekte ulastigi
pazar blyukligi 2023 yilinda 13,49 milyar dolar oldu.!
Grand View Research’iin aktardigi pazar arastirmasi
bilgilerine gdre, POS yazilimlari pazari 2024°G 15 milyar
dolarin tzerinde bir rakamla kapatti. POS yazihmlari
pazarinin 2030 yilina kadar ise 27,71 milyar ABD dolar
tutarinda bir blyiklGge erisecegi tahmin ediliyor. Bu da
pazarin 2024 - 2030 arasinda yillik ortalama ytzde 10,8'lik
bir blylime sergilemesi demek.

Segment acgisindan, 2023 yilinda en ylksek geliri 7,21
milyar dolar ile sabit POS cihazi yazilimlarinin elde ettigi
gorullyor. Kestirimi yapilan donem zarfinda ise en hizli
blylimeyi mobil POS uygulamalarinin gergeklestirecegi
ongoraltyor.

2023 yili itibariyla en biyik gelir Greten cografi pazar ise
Asya Pasifik. Ulke bazinda ise, 2024'ten 2030'a kadar en
ylksek yillik ortalama blytmeyi, 2030'da 5,54 milyarlik
bir dedere erisecek olan ABD pazarinin kaydetmesi
bekleniyor.

1 "Point-of-Sale Software Market Size, Share & Trends Analysis
Report 2023 - 2030,” Grand View Research, 2024 - https://
www.grandviewresearch.com/horizon/outlook/point-of-sale-
software-market-size/global
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KURESEL POS PAZARI

Onceki bdlimde de dile getirdigimiz gibi, POS sistemi
bir zamanlar sadece basit bir 6deme kabul cihazi islevi
sunarken bugtn artik donanim ve yazihm marifetiyle
ugtan uca isletme yonetimi olanadi saglayan bir
platforma déntismus; satis, CRM, kampanya yonetimi,
muhasebe, envanter, yasal uyum, siparis teslimat gibi is
slireglerinin tamamini entegre etmektedir.

Bu gelismenin verdigi ivme ile 2023 yili itibariyla 29,02
milyar ABD dolarlik bir blyuklige ulasan kiresel POS
pazarinin 2024 sonunda 33,41 milyar ABD dolari tutarinda
bir hacme ulasmasi bekleniyor. Fortune Business
Insightsin Ekim 2024 tarihinde yayimlanan arastirmast',
POS pazarinin 2032'ye kadar da 110,22 milyar ABD
dolarlik bir bliyliklige erisecegini 6ngdriyor. Pazarin
ileriye yonelik projeksiyon yapilan dénem zarfinda (2024-
2032) yillik ortalama ylizde 16,1 oraninda bliylyecegi
tahmin ediliyor.

Arastirma sirketleri POS pazarini son kullanicidan
yanslyan ddemeler bazinda, perakende, yeme-icme,
eglence ve digerleri (akaryakit istasyonlari ve ulasim)
seklinde sektorel bir ayrima tabi tutarak incelemekte.

2023 itibariyla en blylk paya sahip olan sektor olarak
ylzde 49,5 ile perakende 6ne gikiyor. Bunun en temel
nedeni, POS sistemlerinin perakende satis yapan
magazalarda zaman ve maliyet agisindan ciddi dlgilerde
verimlilik saglamasi ve satis performansi hakkinda gercek
zamanli veriler sunmasi. Ayrica, POS sistemleri perakende
sektorinde kampanyaya ¢ikilmasini ve indirimlerin
yonetilmesini kolaylastiriyor. isletmeler dogrudan POS
sistemleri Gzerinden hedef odakli pazarlama kampanyalari
dlizenleyebiliyor, indirimlere ¢ikabiliyor ve tim promosyon
kampanyalarinin gidisatini takip edebiliyor.

Fortune Business Insights'in, tahmin yapilan dénem
itibariyla POS pazarinda en yuksek yillik ortalama biyime
sergilemesini bekledigi sektor ise yeme-igme sektor.
Bunun en dnemli nedeni, hatali Griin/hizmet servis
etme olasiliginin POS sistemiyle alinan siparislerde
manuel siparis alma yontemlerine kiyasla ¢cok ciddi
bicimde dislyor olmasi. Dogru siparis girisi, mutfaktaki
hatalarin en aza indirilmesine katki vermekte, boylelikle
mdusterilerin dogru Urlnlere erisimini sagladigi gibi
isletmenin gereksiz zaman, hammadde ve enerji israfi
yapmasinin da 6nline gegmektedir.

B6lim 2: POS Diinyasinin Gelisimi ve Trendler
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Kiresel 6lcekte POS pazarinin tlke olarak liderligi 2023
sonu itibariyla Amerika Birlesik Devletleri'nde (ABD). 5,61
milyar dolarlk bir pazar blyUkligiine sahip olan ABDde,
0zellikle dijital ddemelerin ve POS ¢6zimlerinde mobil
cizdan kullaniminin verdigi ivmeyle pazarin 2032 yilina
kadar tahmini 17 milyar 389 milyon ABD dolari tutarinda bir
degere ulasacagi 6ngoriliyor.

LIDERLIK ASYA-PASIFIK'TE

Pazari, Kuzey Amerika, Giney Amerika, Avrupa, Orta Dogu
& Afrika ve Asya-Pasifik olarak bes cografi boélgeye ayirarak
degerlendiren Fortune Business Insights arastirmasina
gore, kiresel 0lgekte bdlgesel pazar lideri Asya-Pasifik.

Is dlinyasindaki biiyime oranlarinin yiiksekligi, teknolojik
gelismelerin hizi ve dijital islemlerdeki artis nedeniyle POS
pazari bu cografyada 2023 yilinda 9,87 milyar dolar olarak
gergeklesti.

Bolgedeki, Cin ve Hindistan gibi birgok Glke hizl bir
ekonomik blylme yasadi. Gerek yeni kurulan isletmelerin
gerekse de bliyime slirecinde olanlarin tahsilat akislarini
kolaylastirma ihtiyaci beraberinde modern ve verimli

POS sistemlerine olan talebin de 6nlnd acti. Arastirma,
Hindistan'da perakende sektorlyle bankalarin POS
makinelerine ydnelik yatirimlarindaki artisin tGlkenin blylime
oranina ciddi katkida bulunacak dlizeye ulastiginin da altini
Giziyor.

Grafik 3
Kiiresel POS Sistem Pazan (2024-2032)
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Kuzey Amerika'da ise perakende ve yeme-igme
sektorlerinde tiketicilerin dijital 6deme yontemlerini
giderek daha ¢ok benimser olmasinin, mobil POS
¢ozumlerine yonelik talebi de artirdigi dile getiriliyor.
Statista’nin rakamlarina gore, perakende sektériinde
2020de 5,57 trilyon ABD dolari olan toplam satislar 2023
yilinda 7,24 trilyon ABD dolari gibi bir blylkllige ulasti.?

Perakende satislarda 6zellikle pandemi sonrasinda
yasanan bu artislar, POS terminallerine yonelik ciddi bir
talep artisini da tetiklemis gortnlyor. Amerikan Ulusal
Restoran isletmecileri Birligi'nin verdigi bilgiye gore, Kuzey
Amerika'daki restoranlarin yaklasik yizde 401 COVID-19
salgini sirasinda 6deme segeneklerine mobil ve temassiz
o6demeleri de dahil etti. Kuzey Amerikada POS pazarinin
blyimesini hizlandiran bir diger faktér de perakendecilerin
stok takibinde POS terminalleri ve yazilimlarindan
yararlanmayi daha ¢ok tercih eder olmasi.

Avrupa'da ise temassiz 6demelerin popller hale gelmesi
ve tiketicilerin perakende aligverislerde online 6deme
yontemlerini tercih eder olmasi POS pazarinin en temel
dinamigi olarak dne cikiyor. Bu da 6zellikle bulut-tabanl
POS sistemlerine yonelik talebin artmasi anlamina geliyor.
Britanya'daki Kraliyet Fizik Bilimleri Arastirma Dernegi'nin
sUreli yayinina bakilirsa, bulut-tabanl POS sistemlerinin
kurulum orani Avrupa'da yillik ortalama yiizde 15,5 oraninda
artiyor. POS pazarina en ¢ok ivme katan sektorler orada da
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perakende ve yeme-igme sektorleri. Avrupa’nin énde gelen
bankalarinin musteri hizmetlerinde iyilestirme saglamanin
onemli bir ayagi olarak gordikleri dijital dontstim
stratejilerinde gaza basmalari da pazarin biyimesine
onemli 6lglde katki yapiyor.

Dijital teknolojileri kayda deger bir hizla benimseyen bir
diger cografya da Orta Dogu ve Afrika (MEA). Bu Ulkelerde
0zellikle mobil ctizdan kullanimindaki artis, POS pazarinin
da bliylimesini tetikliyor. Sektdriin 6nde gelen pazar
arastirma raporlarindan “Dijital Odemeler Raporu,” Orta
Dogu ve Afrika'da mobil POS islemlerinin daha 2021yilinda
ylizde 55 oraninda arttigini ortaya koyuyordu.® Dijital
0deme yontemlerinin kullaniminda ve akilli telefon kullanici
sayisindaki artisin bu cografyada pazarin bldylimesine ivme
verdigi de unutulmamali.

Son olarak, banka hesabi olmayan niifusun ylksek oldugu
Glney Amerika'da 0zellikle perakende magazalarinda nakit
kullaniminin halen hakim konumda séylemek mimkdan.
Ancak perakende sektord, édemelerini dijital ortamda
takip etmek amaciyla hizla POS terminalleri kullanimina
gegciyor. Ayrica, Yape ve PLIN'in de aralarinda oldugu mobil
clizdanlar tarafindan desteklenen mobil POS'larin bélgedeki
banka kullanicilari arasinda giderek popller hale geldigi de
bahsi gecen arastirmanin aktardigi bilgiler arasinda.

TUKETICILERIN ODEME YONTEMI TERCIHI

Bu arada, tiketicilerin gerek fiziksel magazalarda gerekse
de online alisverislerde tercih ettigi 6deme yontemleri ve
davranislardaki dedisimi ortaya koyan arastirmalar da POS
dlinyasina yonelik ilging veriler barindiriyor.

Worldpay'in “GPR 2024" basligini tasiyan Kiiresel Odemeler
Raporu’na® bakilirsa, 2023'te POS cihazlarinda kiresel

Olcekte en cok tercih edilen 6deme yontemi dijital
clizdanlar olarak 6ne ¢ikti. Dijital ciizdanlar, kiresel 6lgekte
POS'lardan gecen islem hacminin yaklasik ylizde 30'unu,
yani 10,8 trilyon dolardan biraz fazla bir rakami temsil
ediyor. Dijital ciizdanlar ayrica, 2027'ye kadar yaklasik 19,6
trilyon dolarlik bir islem hacmine ulagsmasi beklenen POS
pazarinin yillik ortalama yiizde 16 ile en hizli blylyen 6deme
yontemi.

Fiziksel kredi ve banka kartlariise, POS'lardan gegen

tim islem hacminin birlikte yaklasik yarisini olusturarak,
POS pazarinda dlinya 6lgeginde blylk bir ylk sirtlanmayi
sUrdurdyor. 2023 itibariyla kredi kartlari POS’lardan

gecen harcamalarin yiizde 27'sinden (10 trilyon dolardan
fazla) sorumluyken, banka kartlari islem hacminin yiizde
23'linden (8,3 trilyon dolardan fazla) fazlasini omuzlamis
gorindyor. 2023'te dislise devam ettigini gordigimuiz
nakit kullaniminin kiiresel POS harcamalarinin ylzde 16'sini
olusturdugunu (yaklasik 6 trilyon dolar) ve islem hacminde
2022'ye kiyasla yuzde 8'lik bir disls yasadigina tanik olduk.
2027ye kadar kiresel POS harcamalarinin ancak ylzde 17'ini
(4,6 trilyon dolarin Gzerinde) olusturmasi beklenen nakitin
bu zaman zarfinda -yillik ortalama ylizde 6 oraninda disus
yasayacadi tahmin ediliyor.

Asya-Pasifik bolgesi, dijital clizdanlar yoluyla yapilan
toplam islem hacminin ylzde 50'sini temsil ediyor. Bélge

bu haliyle tim cografi bolgelerin 6niinde deder Gretmeye
devam ediyor. Karth édemelerin geleneksel olarak basat bir
konuma ylkselemedigi Latin Amerika ile Orta Dogu & Afrika
pazarlarinda ise dijital cizdanlarin 2027'ye kadar POS'ta
lider 6deme yontemi haline gelecedi tahmin ediliyor. Kartli
odemelerin geleneksel olarak gii¢li oldugu Avrupa ve Kuzey
Amerika'da ise dijital clizdanlarin, sirasiyla, yillik ortalama
ylzde 24 ve ylzde 23 blylyecedi 6ngordliyor.

TURKIYE POS PAZARI

ilerleyen sayfalardaki “Avrupa’da POS Tabanli Odeme
Yontemleri” baslkli grafikten de gorilecedi gibi, yasl
kitada en gok dne ¢gikan 6deme yontemi banka karti. Ayni
grafikten, kredi kartinin Tlrkiye'de ilk sirada yer alarak
neredeyse nakit ve banka kartiyla yapilan 6demelerin
toplamina yakin bir orana sahip oldugu anlasiliyor.

2024 yil Ekim ay1 itibariyla Turkiye'de kullanimda olan POS
ozellikli cihaz sayisinin ise 3 milyon 645 civarinda oldugu
tahmin ediliyor. S6z konusu rakam édeme kaydedici cihaz
(OKC) 6zelligi olan ve olmayanlarin toplami. OKC &zelligi
olmayip bankalar tarafindan aylik olarak Bankalararasi Kart
Merkezi'ne (BKM) beyan edilen fiziksel POS cihazi adedine
baktigimizda, rakamin 2024 Ekim ayi basi itibariyla 1 milyon
961 bin 328 oldugunu goérlyoruz.®

GT inovasyon'un BKM tarafindan diizenli periyotlarla

aciklanan OKC yazilimi sayisindan hareketle ve sektdr
uzmanlarina dayanarak yaptigi hesaplamalara gore,
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Tirkiye'de yine Ekim 2024 itibariyla mevcut yeni nesil (YN)
OKC sayisi ise 1 milyon 683 bin 766.

Ulkemizde 2023 itibariyla satis noktasinda kaydedilen islem
hacminin ylzde 42'si kredi kartlarina ait. Kredi kartlari
elektronik ticarette ise islem hacminin yUzde 48inden

Grafik 4

Kiiresel POS Temelli Odeme Yontemleri
Toplam islem hacminin ylzdesi (2023-2027)
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Kaynak: The Global Payments Report 2024, Worldpay, 2024
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Satis noktasinda saglanan bir tliketici kredisi gibi de
degerlendirebilecedimiz Simdi Al Sonra Ode (Buy Now
Pay Later - BNPL), Tiirkiye'nin e-ticaret ddeme pazarinda
kendisine yavas yavas yer tutmaya baslayan bir 6deme
yontemi. Pazar verilerinden hareketle, BNPL'nin 2023'te
e-ticaret islem degerinin ylizde 1'ini (tutar olarak ise
yaklasik 159 milyon dolarini) olusturdugunu da bu arada
belirtelim.

PAZAR TRENDLERI

Yukarida pazar boyutlarini ve Gzerinden gegen édeme
yontemlerini aktardigimiz POS sistemi, aslinda tim
fonksiyonu 6deme almaya aracilik etmekle sinirli bir cihaz
olarak goriilmemeli. Uye isyerlerinin satis islemlerini

yuritmek igin kullandiklari yazihm ve donanim btlnd olarak

da degerlendirebilecedimiz bu sistemler geleneksel yazar
kasalarin gcagdas bir alternatifi olsa da onun gok Gtesine
gecgen bir islev gorlrler. Dogru satis takibi yapmak ve veri
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toplamaktan tutun dais operasyonlarini verimli bir sekilde
yonetmeye ve misteri hizmetlerini gelistirmeye degin, POS
sistemlerinin pek ¢ok alana uzanan imzasi bulundugunu
sOyleyebiliriz. Gerek tiketici beklentilerindeki degisim
gerekse de teknolojik gelismeler POS teknolojilerinde
yeniliklerin 6nind agmaktadir. Bu alandaki son yenilikler,
isletmelerin tiketici taleplerinin hizla degisebilen ritmine
ayak uydurabilmelerini mimkun kilan, daha sorunsuz ve
daha verimli sistemlerin gelistirilmesini saglayan yonde
olmaktadir. Bu yenilikler neler, POS teknolojilerinde hangi
egilimler 6ne ¢ikiyor son yillarda, simdi bunlari gérelim:

GELISKIN VERI RAPORLAMA

POS dinyasindaki en belirgin trendlerden biri, POS'larin
adeta birer karar-destek sistemlerine dénlisme seyrine
girmis olmalanidir. Zira, gelismeler gosteriyor ki gelecegin
POS sistemleri yalnizca 6deme almakla sinirli bir isleve
sahip olmayacak, aynizamanda isletmelerin kritik ticari

2023: kestirim; 2027: tahmin. Rakamlar yuvarlatildigindan toplam 100'l gecebilir. YBBO: Yillik Bilesik Bliylime Orani
*Uluslararasi kartli 6deme sistemleri rakamlari eldeki son verileri baz almistir (2022).

Kaynak: The Global Payments Report 2024, Worldpay, 2024
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kararlar almalarinda en énemli yardimcilarindan biri haline
gelecek. POS sistemlerinin satis takip stirecinin dogal bir
uzantisi haline getirilmesi, misteri davranislarinin yani sira
drtnlerin performansina dair analizler yapiimasini mimkin
kilarak isletmelerin daha saglikli ticari kararlar alabilecek

bir kavrayisa sahip olmalarinin 6nini agacaktir. Bu tip
bilgilerin POS sistemleri Gzerinden emre amade kilinabilmesi
ozellikle perakendeciler ve restoran sahipleriigin son
derece 6nemlidir. Hangi drtnlerin hangi dénemde daha

cok gidecedini, Grlinlerde ne zaman indirimlere gidilmesi
gerektigini vb. POS sistemleri lizerinden yapilabilen analizler
sOyleyebilecektir.

Bir diger deyisle, POS cihazlari Grlin satiglarinin zaman
icindeki degisimini ve yogun sezonlari gok rahat gorebilecek,
indirimleri hangi tarihlerde gergeklestirmenin en uygun
oldugunu bilebileceklerdir. Ayrica tiketici tercihlerindeki
karmasik 6rintilerin analiz edilmesini saglayacak islevler de
bu sistemlerin becerileri arasina dahil olacak ve isletmeler
onemli ticari kararlari daha kolay verebilir hale gelecektir.
Pazardaki veya musteri tabanindaki degisimleri gercek
zamanli olarak yansitan bu tip veriler Gzerinden yapilacak
analizler isletmelerin gerekli aksiyonlari daha hizli bigimde
almasini da saglayacaktir.

BULUT TABANLI COZUMLER

ABD merkezli pazar arastirma sirketi Market.US'in
olgimleri, isletmelerin ylzde 95'inin® halihazirda bulutta
barindirilan bir tir yazihm ¢6zimd kullandigini, avantajlar
fark edildikge bu rakamin ylkselecegdini 6ngoriyor.

Hatta, bulut tabanh POS ¢ézimlerinin 6nimuizdeki
yillarda giderek artan bir hizda benimsenecedi tahmin
ediliyor. Pazarin hizli blylyecek olmasinin temel sebepleri
arasinda, bu ¢6zimlerin daha disik 6n yatirim maliyetleri
gerektirmesi, daha kolay glincelleme olanaklari ve geliskin
veri glivenligi becerileri sunmasi 6n plana gikiyor.

Bulut tabanl POS sistemlerinin kapsamli analiz ve
raporlama sunma becerilerinin de isletmeler icin hayati
onem tasidigi anlasiliyor. Pazar arastirma sirketlerine

gore, ozellikle kiiglk isletmelerin ylzde 50'si bu

becerileri operasyonlarinin ayrilmaz bir parcasi olarak
degerlendiriyor. Zaten 2023 yili verilerine gore, Kiglk ve
Orta Boy isletmeler (KOBI) sagladigi esneklik ve biiyiime
olanaklari nedeniyle bulut tabanli POS sistemleri pazarinin
ylzde 60,5 ile en blyuk alicisi olarak gérindyor. Pazarin
son kullanici segmentinde en ¢ok dne gikan sektor ise
ylzde 32 ile perakende sektord olarak beliriyor. Kiiresel
pazarin lider cografyasiise ylzde 36,4 ile Kuzey Amerika.

The Business Research Company tarafindan 2023'te 5,75
milyar ABD dolari olarak 6lgtlen bulut tabanh kiiresel POS
sistemleri pazar blyUkliginin 2024'te 7,04, 2028de ise
16,34 milyar ABD dolarina ulagsmasi bekleniyor.” Pazarin
2024'ten 2033'e kadarki dénem zarfinda yillik ortalama
%23,04'lik blyime orani kaydedecedi de yapilan tahminler
arasinda.

Simdi bulut tabanl ¢ozimlerin temel karakteristigine
sa@ladiklari faydalar Gzerinden deginelim:

Tak ve ¢alistir mantigi: Bulutta barindirilan POS ¢ozidmleri,
genellikle POS donanimiyla entegre ¢alisir ve uzak
bir sunucu araciligiyla buluttaki verileri otomatik
olarak yedekleyip senkronize eder. Yani bir tdr tak-
ve-calistir mantigi egemendir. Bu sistemlerde (kredi
karti okuyuculari harig) 6zel bir donanim gerekmez.
Uygulamayi ylklediyseniz veya web tarayicisini
actiysaniz sistem emrinize amadedir.

Benzersiz esneklik: Perakende sirketlerindeki calisan
ve yoneticilerin bulutta barindirilan POS sistemleri
sayesinde organizasyonun satis verilerine erismeleri
ve internet baglantisi olan her yerden islemleri
yonetebilmeleri, her seyden énce benzersiz bir
esneklikle galisabilmeleri anlamina gelmektedir.
Ozellikle birden fazla lokasyona sahip isletmeler veya
cevrimigi satis kanallarina yonelmek isteyenlericin bu
esneklik cok degerlidir. Zira, isletmeyle ilgili bilgilerin
korunmasi ve glincellenmesi kolaylagsmakta ve tim
ardn stogu ile satis verileri icin merkezi bir depolama
alani saglanmaktadir. Veri gértntrliginin bu sekilde
zenginlesmesi yoneticiler igin isletmelerini her yere
yanlarinda tasiyabilmeleri demektir.

Olgeklenebilirlik: Bulutta barindirilan POS sistemlerinin
perakendecilere bir faydasi da 6lgceklenebilirliktir. Bir
diger deyisle, isletmeler ciddi altyapi degisikliklerine
gerek duymadan operasyonlariniihtiyaca gére
kolayca genisletip daraltabilirler. Bu durum talepteki
dalgalanmalardan gok etkilenebilen KOBI'ler igin
6zellikle 6nemlidir.

Maliyet avantaiji: Bulutta barindirilan ¢ézimlerin blyUlk
Olglide abonelik modeliyle galisiyor olmasi, hizmeti
odedikce kullanma mantigi maliyetleri zamana yaymasi
ve ilk yatirnnm ihtiyacini neredeyse ortadan kaldirmasi
anlamina gelmektedir. Glncellemelerin ve givenlik
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yamalarinin servis saglayicilar tarafindan sorunsuz
bir sekilde alinmasi da bakim masraflarinin azalmasi
ve BT kaynaklari Gzerindeki yukin hafifletiimesi
demektir. Kisacasi, bulutta barindirilan POS sistemleri
perakendecilere maliyet avantaji da saglar.

YAPAY ZEKA ENTEGRASYONU

Yapay Zeka, ¢cogu is sektoriinde oldugu gibi, POS pazarinda
daisletmelerin misterileriyle etkilesim bigiminde
devrimsel bir donisim yaratmaya hazirlaniyor. Bulut
tabanli POS ¢dzimler pazarinin gelecedinde énemli bir

rol oynayacagi distinllen Yapay Zeka teknolojisinin POS
sistemlerine teknolojik araglarla tam entegre olacagi ve ilk
elde isletmelerin perakende operasyonlarinin verimliligini
artirmakla ise koyulacagi 6ngorilmektedir. Bu teknolojilerin
POS sistemlerine entegrasyonu, gok blyUk veri setlerinin
de analiz edilebilmesini saglayacak ve boylelikle nerelerin
yeni potansiyel pazarlar olabilecegdini saptayabilecedi gibi
musterilere satin alma gegmisleri ve tercihlerine gore
kisiye 6zel teklifler ve promosyonlar da sunabilecektir.
Yapay Zeka destekli kisisellestirme, misteri deneyimini
gelistirmekle ve misteri sadakatini artirmakla kalmayacak,
satis rakamlarini da olumlu etkileyecektir.

Yapay zeka teknolojileri isletmelerin gecmis satis
verilerinden hareketle gelecekte ihtiya¢ duyacaklari

stok miktarlarini tahmin etme olanadi getirerek stok
yOnetiminin optimizasyonu alaninda da blylk fayda

Grafik 7
Bulut-Tabanh POS Pazar, 2024 Raporu
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sa@layacaktir. Bir yandan israfi azaltirken bir yandan da
popduler drdnlerin her daim isletme stoklarinda olmasini
glvence altina alacaktir.

Yapay zekanin bir diger faydasinin da sahtecilikle
micadelede olacagi saniliyor. Standart disi satin alma
davranis ve orUntllerini analiz edebilen yapay zeka
araclarinin POS sistemlerindeki 6demelerde sahtecilik
girisimlerinin tespit edilmesine de katki sunmasi
bekleniyor. islemleri daha giivenli ve giivenilir hale
getiren bu beceri seti isletmelerin oldugu kadar elbette
tUketicilerin de korunmasina yardimci olacaktir.

SOFTPOS SISTEMLERI

Cep telefonu ve tablet gibi tasinabilir akilli cihazlarin
haricen ylklenen bir yazihm sayesinde 6deme alabilecek
hale gelebilmeleri, son yillarda misteri deneyimini

yeni boyutlara tasiyan bir gelisme olarak dne gikmistir.
SoftPOS sistemleri ddemeyi deyim yerindeyse, misterinin
aya@ina getirmektedir. Sayilari giderek artan bu sistemler
sayesinde, satis islemleri magazanin iginde veya disinda,
herhangi bir yerde islenebilmektedir. Boylelikle, gok

katl bir magazadaki misterinin kasanin bulundugu kata
yOnelerek siraya girmesine gerek kalmadan, kendisinden
dogrudan bulundugu katta 6deme alinabilmektedir.
TUketicilere daha kisisellestirilmis alisveris deneyimi
sa@layan SoftPOS sistemleri, mlsteri hizmetlerini
ivilestirmekle kalmamustir. isletme personeline stok

16,34
Milyar $

2027 2028

Kaynak: “Cloud Point of Sale (POS) Global Market Report 2024, The Business Research Company, Ekim 2024,
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durumunu bulundugu noktada aninda kontrol edebilme ve
gergek zamanli bilgiye erisme esnekligini de getiren bu
cihazlar, Urun kataloglari da sunarak satisa destek verme
imkani yaratmis, ayrica kapsamli satis raporlari alabilme
olanadi getirmistir.

SoftPOS sistemleri sayesinde perakendeciler ayrica
teslimatlari planlayip takip edebilmekte, hatta satis

slrecini tek bir mobil ¢6zim Gzerinden yuritebilmektedir.

Dolayisiyla dzellikle disiik masraf bitgeleriyle calismak
durumunda olan kigik isletmeler ile gegici magazalar
icin blylk avantajlar saglayan mobil POS sistemlerinin
perakende sektérinin geleceginde daha blyUk bir yer
isgal edecegini sdylemek mumkindur. Ayni sekilde,
POS'lar icin yazihm gelistirenler de bu sistemlerin
becerilerini mobil cihazlari ve dijital cizdanlari araciligiyla

o0deme yapan daha fazla misteriye hizmet verecek sekilde
zenginlestirme yoluna gidebileceklerdir.

TEMASSIZ ODEMELER

Pandemi déneminin hijyen gereksinimlerinin, temassiz
odemelere tarihindeki en biylk ivmeyi kazandirdigina
hepimiz tanik olduk. Yakin Alan iletisimi (NFC)ile
donatiimis PQS sistemlerinin kartli 6demelere getirdigi
temassiz islem yapma konforunun, givenli ve verimli
bir 6deme deneyimi anlamina geldigini yasayarak
deneyimledik. Temassiz islem siphe gotirmez sekilde
enileri dizey misteri 6deme deneyimi sunmasiyla éne
cikiyor.

Temassiz 6demeler pazarinin boyutlarina da gelince...

Ylz ylze yapilan islemlerin yaklasik yizde 80’inin temassiz
kartlarla gergeklestigi Avrupa'daki temassiz 6demeler
pazari 2023 yili itibariyla yaklasik olarak 13,95 milyar
dolarlik bir blyUklige ulasirken, bu rakam Tirkiye'de 50
milyar TL olarak gerceklesti.

Bankalararasi Kart Merkezi'nin (BKM) verilerine gére,®

® 2023 yih sonunda yaklasik 86,9 milyon olarak dlgilen
temassiz 6zellige sahip kredi karti sayisi, 2024 Eylil ayi
sonunda, 95,4 milyon adede ylkseldi.

® 2023 yili Aralik ayinda 4,67 milyon olan temassiz islem
adedi, 2024 yil EylUl ayi itibariyla yaklasik 5,63 milyon
adede ulasarak, 9 ayda ytzde 20'nin tzerinde artis
gostermis oldu.

* Diger taraftan, 2023 yilinda kartla gerceklestirilen
ylz ylze islemler igindeki temassiz islemlerin payi da
ortalama ylizde 63%e ulasti.

* Baska bir deyisle, gegen yil her 10 kartli islemin 6'dan
fazlasi temassiz gergeklesti.

1 “Point of Sale (PoS) Market Size, Share & Industry
Analysis,” Fortune Business Insight, Ekim 2024 - https://
www.fortunebusinessinsights.com/point-of-sale-pos-
market-106336

2 "Total retail sales in the United States 1992-2023,” Tugba
Sabanodlu, Statista, Ekim 2024 - https://www.statista.com/
statistics/197576/annual-retail-sales-in-the-us-since-1992

3 "Point of Sale (PoS)Market Size, Share & Industry
Analysis,” Fortune Business Insights, Ekim 2024 - https://
www.fortunebusinessinsights.com/point-of-sale-pos-
market-106336

4 “Global Payments Report 2024,” Worldpay, 2024 - https://
worldpay.globalpaymentsreport.com/

5 "BKM Dénemsel Bilgiler,” Bankalararasi Kart Merkezi,” Mart
2024 - https://bkm.com.tr/pos-atm-okc-yazilim-sayilari/

6 “Global Cloud Based POS Systems Market Report (2024-2033),”
Market.US, Eylll 2024 - https://market.us/report/cloud-
based-pos-systems-market

7 “Cloud Point of Sale (POS) Global Market Report 2024,”
The Business Research Company, 2024 - https://www.
thebusinessresearchcompany.com/report/cloud-point-of-
sale-pos-global-market-report

8 “BKM Doénemsel Bilgiler,” Bankalararasi Kart Merkezi,” Ekim
2024 -https://bkm.com.tr/temassiz-kart-sayilari/
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SOFTPOS ILE GELEN KOLAYLIK

“Software Point of Sale” ifadesinin kisaltiimisi olan SoftPQOS,
daha 6nce de belirttigimiz Gzere, isletmelerin herhangi

bir donanim ya da ilave yazilima ihtiya¢ duymaksizin, NFC
ozellikli akilli telefon veya tabletlerden -ApplePay, Android
Pay, SamsungPay qgibi dijital clizdanlarin da araciligiyla-
kart ddemelerini dogrudan kabul etmelerini saglayan
devrim niteliginde yeni bir teknolojinin adidir. Herhangi bir
NFC 6zellikli telefon ve tableti kolaylikla temassiz 6deme
terminaline donistirebilen, hizli, rahat ve givenli sekilde
0deme alinmasini saglayan SoftPOS yazilim ¢ozimleri hem
Android hem de Apple tabanli telefonlarda ¢alismaktadir.

SOFTPOS DIGERLERINE KARSI

Grafik 8, SoftPOS ve geleneksel 6deme cihazlari arasindaki
farklari ana hatlariyla 6zetliyor. Buradan da gordildagu
Uzere, SoftPOS ve geleneksel POS terminalleri arasindaki
temel farkliliklar, donanim gereksinimi ve esneklik Gzerinde
yogunlasiyor.

Burada geleneksel POS terminallerinden kasit, 6deme alma
oOzellikleri ve glvenlik becerileri gogunlukla tek biramag

gozetilerek olusturulmus 6zel donanim ¢dzimleridir.

SoftPOS ise bir adim ileri giderek, ddeme cihazina duyulan
ihtiyaci tamamen ortadan kaldiran ve sirtini bir mobil telefon
ya da tablete indirilmis bir uygulamaya yaslayan teknolojidir.

SOFTPOS'UN AVANTAJLARI

Piyasadaki tim telefonlarin NFC uyumlu olmamasi, gipli kart
kullanmak isteyen tiketicilerin ihtiyacinin karsilanamamasi,
isletmenin mevcut muhasebe sistemlerine
entegrasyonunun yer yer karmasik bir karakter tasiyabilmesi
SoftPOS teknolojisinin bazi kisitlar icerdigi anlamina geliyor,
elbette. Simdi SoftPOS'un avantajlarina biraz daha yakindan
bakalim:

Diisiik maliyet: SoftPOS'un en belirgin avantaji kartli
6demelerin kabull i¢in 6zel bir kart okuyucu satin
alinmasina gerek duyulmamasi, yani daha az maliyetli
bir ¢&ziim sunuyor olmasidir. Uye isyerinin NFC uyumlu
akilli telefonlarina bir 6deme kabul uygulamasi indirmesi
yeterlidir, bu sekilde kredi kartindan 6deme alabilir.
Sonugcta, farkli yapida 6deme alma terminallerine sahip
olan isletmeler portfdylerine SoftPOS'u eklediklerinde

Bélim 3: Kapidaki SoftPOS Devrimi
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kart okuyucu cihaz satin alimi, kiralanmasi ve bakimi gibi
kalemler icin cok daha az harcama yapma avantajina
kavusacaktir.

Ozellikle yeni kurulan isletmeler icin, alacaklari POS
makinesi ister geleneksel terminal olsun ister mobil

POS cihazi olsun, sonugta yliksek bir yatirim gideri

s6z konusu olacaktir. Bir kere tek basina harici kart
okuyucularin varligi bile donanim bitgesinin tirmanmasi
anlamina gelecektir. Bu, geng isletmelerin ylksek bedelli
sOzlesmelerin altina imza atmasi demektir. Oysa, SoftPOS
ile yola koyulmanin ekstra bir maliyeti olmaz, bu da bu
isletmelere ilk zamanlarda anlamli bir maliyet avantaji
sadlar.

Kullanim kolayhgi: SoftPOS’'un kullanimi kolaydir. Akilli

telefon kullanmayi bilen biri SoftPOS'un rahatlikla ustasi
olacaktir. Ayrica Uye isyerleri geleneksel POS siparisi
verdikten sonra en az 4 giin beklemek durumundadir,
¢linkU teslimattan 6nce sistemin test edilmesi, sifreleme
anahtarlarinin yiklenmesi ve isletim sisteminin kurulumu
gerekir. Oysa SoftPOS s6z konusu oldugunda, Uye
isyerinin yapmasi gereken sey, NFC uyumlu bir cihaz satin
almak ya da dogrudan elde var olan cihazi kullanma yoluna
gitmek ve bu cihaza bir uygulama indirmekten ibarettir.
Tabii ki finansal guvenligin temeli olan ve sirketlerin

Grafik 8

Kiyaslama: SoftPOS ve Geleneksel POS

mdsteri kimliklerini dogrulayabilmesi, sipheli faaliyetleri
izleyebilmesi ve Onlemesi adina oldukga degerli olan

bir KYC (Know Your Customer - Misterini Uzaktan Tani)
prosedulrinin uygulanmasi gerekmektedir. Uygulamanin
hazir hale getirilmesi ve Gye isyerinin kimlik bilgileriyle
banka hesaplarina baglanmak igin kayit olusturulmasi da
atilacak sonraki adimlardir. Bir SoftPOS operasyonunu
yurGtebilmek igin, geleneksel e-POS'larda oldugu sekilde
profesyonel egitim almak gerekmez.

Tasinabilirlik: SoftPOS sayesinde, isletmeler mobil

telefonlarini bir POS terminaline donustdrebildikleri

ve birakin ek donanimi bir mPQOS cihazina bile gerek
duymadiklariigin bir anlamda sirketlerinin Griin ve
hizmetlerini yanlarinda tasiyor sayilabilirler. Boylelikle
satis noktalarini kolayca farkli lokasyonlara gotirebilir,
sikinti yasamadan tezgah ya da stand acabilir, seyyar
yeme-igme hizmeti ya da yerinde bakim hizmeti verebilir,
her lokasyonda 6deme alabilirler. Kredi kartlarina ek
olarak, Google Pay, Apple Pay, Samsung Pay vb. mobil
cuzdanlar giderek daha fazla sayida insan tarafindan
kullanildigi, temassiz 6demeler daha fazla ilgi gordigu igin
SoftPOS aslinda bu diinya igin bicilmis kaftandir. SoftPOS
sayesinde isletmeler NFC uyumlu akilli telefonlariyla her
zaman her yerde tiketicilerden 6deme alabilirler.

Yazilim-etkin

SoftP0OS POS Terminal

Donanim-etkin

Donanim Akilli Telefon / Tablet ile Donanimiile
Temassiz (NFC) okuyucu V) V)
Mobil temelli V) (/) bazen
Cihaza PIN girisi (V) Shocyade )

Cipli ve sifreli kart okuma

imza ile kullanilan kart okuma

Kart kabuli

Alternatif 0deme Yontemleri Kabulii

Asinma ve yipranmaya karsi dayanikli

Native Kodlama

Ozel ekran

PCl uyumlulugu

Kaynak: Nexi, Settle, Flagship Advisory Partners, Ekim 2024
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KIMLER SOFTPOS KULLANIYOR kabul eden kugik dikkanlari, paylasimli yolculuk servisi

veren girisimcileri ve mal teslimati yapan surtcdleri dahil
edebiliriz. SoftPQOS, bu tip kiglk Gye isyerlerinin de tipki
blyUlk isletmeler gibi konforlu bir 6deme alma deneyimi
yasamalarini saglar. Bu tip kiicUk isletmelere SoftPOS
¢6zUma gotlrmek, bir yerde onlarin elinden tutup hemen
tahsilata baslayarak yol almalarini saglamak anlamina gelir.

SoftPOS, geleneksel POS donanimina olan ihtiyaci ortadan
kaldirarak déndstdricd bir ¢ozim sunarken 6deme
sektdriinii de yeniden sekillendiriyor. isletmelerin yalnizca
bir akilli telefon veya tablet kullanarak sorunsuz bir sekilde
0deme alabilmelerinin énlind agan bu yenilikgi teknolojinin
onudmuzdeki yillarda pek cok sektorde artan oranda kabul

gorecedi distiniliiyor. GUnUmuz itibariyla SoftPOS, Grafik 9'un da gdsterdigi

Uzere, 6zellikle Avrupa ve Kuzey Amerika'da pek gok
sektorde yaygin bir kullanim sergilemekte. Nakliyeden saha
hizmetlerine, sagliktan seyahate birgok sektor SoftPOS ile
artik daha kolay, hizli ve glivenli tahsilat yapabiliyor.

SoftPOS, irili ufakli tim perakende kuruluslariigin kazangli
bir gézimdur. Blylk perakende sirketleri misterilerle
etkilesime girdikleri her noktada yeni bir donanim ilave
etmeksizin mobil cihazlarda islem yapabildikleri ve 6deme
yontemlerini geleneksel kasalarin disina tasiyabildikleriigin

SoftPOS'u seveceklerdir. Fakat bu secenekten en blyik KURESEL SOFTPOS PAZARI

faydayi baska bir dijital 6deme yéntemine heniiz sahip Odeme pazarlarina yonelik arastirmalariyla da bilinen
olmayan kiigik ve mikro isyerleri gérecektir. Bu gruba nakit Juniper Research’lin, sonuglari bu yilin baslarinda
Grafik 9

Bat1 Diinyasinda Tipik SoftPOS Kullanimi

DIKEY PAZAR VAKA ORNEGI UYE iSYERi ORNEGI

q e . « Kurye hizmeti
-g Nakliye & Siricliniin teslimat noktasinda -D:l?lltlmlz !

©e—0"  Ulagim odeme kabul almasini saglar ey e

[\ Yiyecek- Kaf corant
-ilo- iQZcek Gegici lokasyonlarda kart kabulii ate ve restoraniar

- Gida kamyonlari

- Bagimsiz perakendeciler
- Ikinci-el saticilari
« El-yapimi Grdnler

- Elektrikgiler
- Tesisatcllar
- Peyzajcilar

Market tezgahlarinda ve

Peraken
erakends etkinliklerde kart kabuli

S?ha . isin tamamlanmasi akabinde
G dogrudan 6deme kabulii

Hayir Kamusal alanlarda ve etkinliklerde - Badis toplayanlar
Kurumlari kartla bagis toplama - Kar amaci gutmeyen kurumlar

. .. - Evde hizmet saglayanlar
Saglik profesyonellerinin . Mobil klinikler

klinik disinda hizmet vermesi . Terapistler
- Tur rehberleri,

- Kiiglik seyahat acenteleri
- Macera turizmi sirketleri

Turlarda ya da uzak lokasyonlarda
odeme kabuli

Seyahat

Uye isyerlerinin ortak karakteristigi

« Kliglik Uye igyerleri ve serbest ¢alisanlar « Seyrek islem yapilmasi
« Odeme diizeneginin hizla hazir hale getirilmesini gerektirmesi - Hareket halindeyken 6deme gerektirmesi

Kaynak: Flagship Advisory Partners, Ekim 2024
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kamuoyuyla paylasilan arastirmasi, 2023'te kiiresel dlgekte
1milyar dolar olarak dlgtlen SoftPOS Gzerinden gegen
islem hacminin 2028de 11,8 milyar dolara ulasacagini
ongdriyor." Juniper uzmanlarina gore, blyimenin bu denli
hizla gergeklesecek olmasinin ardinda elbette ilk yatirim
maliyetinin diisiikligiiniin 6zellikle KOBi'lere cekici gelmesi
yatiyor. Bunun yani sira SoftPOS pazarina yakin tarihlerde
dahil olan Apple’in Tap to Pay'i (Dokun ve Ode) ABD, Kanada,
Brezilya, ingiltere, Almanya, Fransa, italya, Avustralya gibi
Ulkelerin de aralarinda oldugu geliskin pazarlarda hizmete
acmis olmasinin da bu biiyimede etkisi blyk.

Juniper Research, 2023 yiliitibariyla kiresel 6lgekte 7,8
milyon adet olarak 6lgllen SoftPOS kullanan akilli telefon
sayisinin 2028 yilina kadar 61 milyona ulasacagini ve
boylelikle bu yillar arasinda ylizde 683 blytiyecegini de
ongorlyor. SoftPOS bugin belki 6lgek olarak heniz POS
pazarini alip gotiren bir segment liderligi sergilemiyor
ama istikbal vaat ettigi kesin. Grafik 11, Avrupa ve Kuzey

Grafik 10

Top 20 Ulkede SoftPOS Devrimi Haritas1

SoftPOS calistiran akilli telefon sayisiyla dlgilmustir

20

3
ii»..

Amerika'da hizmet veren en buylk 50 6deme kurulusunun
en az dortte birinin henlz bir SoftPOS ¢dzimi sunmadiginin
altini giziyor. SoftPOS ¢6ziimleri, 6deme kuruluslariigin
-tabii eger hala girmemislerse- yonelebilecekleri ve deger
Uretebilecekleri nemli bir alan.

Raporda, bu nedenle, yeni alanlara agilmayi distinen 6deme
kuruluslarinin SoftPOS ¢6zimlerini nakit akisi yonetimi gibi
diger is araglariyla birlestirerek lye isyerlerine sunmaya
odaklanmalari 6zellikle tavsiye ediliyor.

Uluslararasi ve yerel kartli sistemler kuruluslarinda

gorev almis sektdr uzmanlarindan Celal Ciindoglu bu

konuda sunlari syllyor: “Yaziim gelistirme becerisinin
yayginlasmasi yenilikgilige ve dijitallesmeye cografya
bagimsizligi sagliyor. Bu sayede diinyanin her kdsesinde
finansal hizmetler dijital is streclerinin igine gémdlebiliyor,
kiclk isletmeler ve Uye isyerleri sadakat ve 6dil programlari
ile stok ydonetimi gibi gelismis uygulamalara tahsilat
imkanlariyla birlikte kolayca erisebiliyor. Bu noktada, POS

Cin Brezilya Rusya ispanya Kanada
4.4 milyon 384,000 126,000 99,000 85,000
ABD Japonya italya Endonezya Meksika
1.3 milyon 285,000 116,000 99,000 80,000
Hindistan Britanya Gliney Kore Pakistan Banglades
583,000 265,000 113,000 94,000 74,000
Cezayir Almanya Fransa Avustralya Tirkiye
424,000 222,000 99,000 89,000 73,000

Kaynak: Global POS Terminals Market 2024-2028, Juniper Research
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yazihm paketlerinin POS teknolojisine erisimdeki maliyet Grafik 12

engellerini azalttigi ve isletmelerin operasyonlarini diledikleri
nae’ THHgve s perasy SoftPOS Kullanan Akilli Telefonlar
gibi dlgeklendirmelerine katkida bulundugu unutulmamali.

Bulut teknolojisinin sagladigi imkanlar, bahsettigimiz bu

dijitallesme yonelimini iyice kolaylastiriyor ve maliyetleri Pazarn BUYUME
makul seviyelere gekiyor.” orani (2023-2028)

Tabii pazarin deder anlaminda buylimesi, SoftPOS sunan o

dye isyerlerinin de, yani SoftPOS kullanici tabaninin da ‘ ‘ ‘ ' /o 6 8 3
genislemesi demek. Juniper Research'lin arastirmasi, bu

anlamda epey cesaretlendirici rakamlar telaffuz ediyor.

Arastirmaya gore,? 2022'de 6 milyon lye isyerinden olusan /I Tahmini SoftPOS rakami (Milyon adet)

SoftPQOS kullanici tabaninin 2027de kiresel 6lcekte 34,5
milyona ¢ikmasi, yani ylizde 475 gibi epey ylksek oranda 6 1
11,8 MILYAR USD: 20284de

artmasi bekleniyor.
SoftPOS lizerinden gegecek
kiiresel islem hacmi

Juniper arastirmacilarina bakilirsa, bunda temel itici gug, 2023 2028
Apple'in SoftPOS pazarina girerek® i0S kullanicilarinin da bu
teknolojiye erisimlerini saglamasi. 2022'de 195 milyar olan
temassiz islemlerin 2027'ye kadar 408 milyara gikmasinin

Grafik 11

. e 1. . Kaynak: Juniper R h, Ocak 2024
Odeme Kuruluslarinin SoftPOS iliskisi et perTEsearen T

Avrupa ve K. Amerika'daki Top 50 Kurulusun rakamlari beklendiginin de altini gizen Juniper arastirmacilari,

temassiz 6demelerdeki artis ve bliyimenin bir diger itici glc
oldugunu vurguluyorlar.

Bu arada, uluslararasi kartl 6deme sistemi Visa, 2023'te
ABD'deki ddeme islemlerin ylzde 34'Unun artik temassiz
o0deme ile yapildigini, bu tip 6demelerin 2020’ye gore yedi,
2022'ye gore ise ylzde 10 daha fazla oldugunu kaydediyor.*
Interac'in elindeki veriler® ise, temassiz 6demelerin 2022'den
2023 ylzde 53 arttigini ortaya koyuyor.

SoftP0OS
pazarlamiyor

SoftP0S, arac yani 6demeler, masada hesap alma
hizmetleri, reyonda yardim, etkinlik biletleri ve yol kenari
standi satislari gibi farkli lokasyonlarda 6deme alma
SoftPOS pazarliyor secgeneklerine ihtiyag duyacak Uye isyerleriigin gok

%72 yonli ¢ézim sunuyor. Tabii bu arada tiketiciler de artan
kullanimla birlikte tim lye isletmelerin temassiz kartlar
ve mobil clizdanlari kabul eden bir 6deme altyapisina

Kaynak: Flagship Advisory Partners, Ekim 2024 kavusacadi ginleri iple gekiyor.

1 “Global POS Terminals Market: 2024-2028," Juniper Research, 3 "Apple closesin on SoftPOS market,” Payments Cards and
Ocak 2024 - https://www.juniperresearch.com/research/ Mobile, 27 Ocak 2022 - https://www.paymentscardsandmobile.
fintech-payments/core-payments/pos-terminals-research- com/apple-closes-in-on-softpos-market-by-allowing-iphones-
report/ to-be-pos-terminals/

2 "Soft POS User Base to Grow 475% Globally by 2027," Juniper 4 "Visa Q22023 Earnings Call,” Visa, 25 Nisan 2023 - https://
Research Basin Bulteni, 8 Agustos 2022 - https://www. investor.visa.com/events-calendar/Event-Details/2023/02-
juniperresearch.com/press/soft-pos-users-to-grow-globally- 2023-Visa-Inc-Earnings-Conference-Call/default.aspx
by-2027 5 “Mobile payments are growing in Canada,” Global News, 6 Eyll

2023 - https://globalnews.ca/news/9941492/interac-mobile-
payment-safety/
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Onceki bélimlerde genel hatlariyla diinya ve Tirkiye POS
pazarina baktik ve bu teknolojide ne tir yeni egilimlerin
belirdigini, isletmelerin ve tlketicilerin tercihlerin nasil
degdistigini degerlendirdik. Bu baglamda, arada kart kabull
yapan kuruluslaricin ne tir firsatlar bulundugunun da yer
yer altini gizmis olduk. Simdi, 6493 sayil yasa ile faaliyet
izni almis 6deme kuruluslari ile 5464 sayili Banka ve Kredi
Kartlari Kanunu Madde 21 uyarinca Uye isyeri anlagsmasi
yapan kuruluslarin kart kabul cihazlari(POS) alaninda yatirim
yapmaya kalktiklarinda kendilerine kilavuzluk edebilecek
ve bu alandaki yeni dizenlemeleri de dikkate alan bazi
degerlendirme ve tavsiyelerimizi aktaralim.

Oncelikle, sunu belirtelim ki, Tirkiye kartl 6deme sistemleri
pazari ile kart kabul cihazlari (POS) pazari her ne kadar
regllasyonlarini gogu kez drnek aldigimiz Avrupadan

bile yer yer ileri diizeyde uygulamalar sergiliyor olsa da
kendine 6zgl dinamikleri olan bir pazardir. Bu alanda
¢ozumler gelistirecek ve Uye isyerlerine kart kabul cihazlari
Uzerinden hizmet saglayacak 6deme kuruluslariile kart
kabull yapmakta olan bankalarin her seyden énce bu
alandaki dinamikleri kavramalari, kanuni diizenlemeleri

iyi incelemeleri ve dogru is ortakliklariile ilerlemeleri
gerekmektedir. Bunu yapan kuruluslar icin POS yatinmlarina
iliskin tavsiyelerimiz asagidaki gibi 6zetlenebilir:

1. Tekil POS yatinmiyerine yeni nesil ¢ézimler tercih edin

2. POS cihazinin goklu acquirer bagdlantisi olmasina dikkat
edin

3. Katma dederli uygulamalari destekleyen POS cihazlari
belirleyin

4. SoftPOS ¢6zimu gelistirin
5. MUsteri segmentine uygun satis modelleri gelistirin
Simdi bunlari biraz agalim:

1. TEKIL POS YATIRIMINDAN KAGININ

Cihaz tercihinizi Gelir idaresi Baskanligi (GiB) tarafindan
yayimlanan yeni vergi mevzuati (VUK 557) dizenlemelerine
uyumlu ve yeni nesil yazar kasalar (YN OKC)ile bitiinlesik
¢ozUmler arasindan yapmaniz menfaatiniz icabidir. Tekil
POS yatirnmi yapmaktan ziyade yeni nesil gdziimlere
yonelmeniz daha saglikli olacaktir. E§er cihaz yatirimi
yapilacak ise yazar kasa ile batinlesik olarak Uretilmis POS
cihazi tercihi yapmalisiniz. Cunku;

* Unutmayalim ki GIB, 1 Temmuz 2024 tarihinde yiirirlige
giren yeni diizenleme (VUK 557)ile yazar kasa 6zelligi
olmayan POS'larin kullanimini engelledi. Dizenleme, bu tip
POS'larin kullanimini 2025 yili iginde sonlandirmayi planhyor.
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* GiB, 2012den itibaren POS'larin yazar kasalar ile
bdtunlesik calismasini istedi.

® Yazar kasa sahipliginin vergi mikellefinde olmasini
bekleyen GIB, yazar kasa ile POS'un biitiinlesik
calismasinin nihai sorumlulugunu da vergi mukellefine/
isyerine birakti.

® 2012den giinimuze sahada kullanimda olan bankalara
ait yaklasik 2 milyon POS cihazinin ekonomik émru
GMP-3 Protokolii (YN OKC- Harici Donanim ve Yazilim
Haberlesme Protokoli)ile uzatildi. Bu baglanti protokoll
POS cihazlarinin eski nesil ve 2012'den itibaren sahaya
slrllen yeni nesil yazar kasalara ile
bitlnlesik olarak ¢alismasini mimkin
kiliyor.

* BKM'nin 2024 ilk geyrek verilerine gore,
Ulkemizde 2,02 milyon POS cihazi ile
calisan 2,2 milyon adet OKC yazilimi
mevcuttur.

2012'den gliinimUze sahada gesitli
kombinasyonlarda ¢éziimlerin kullanildigi
gorullyor. Bunlardan bazilari soyle:

A: Yeni nesil yazarkasa ile bagh POS

Bu kombinasyonun varligini sirdirmesi icin bir engel
bulunmamakla beraber, GiB'in VUK 557 diizenlemesi yeni
nesil yazar kasa cihazi Gizerinde en az bir adet kart kabul
lisansli kurulus baglantisinin ¢alisir durumda olmasini sart
kosuyor. Bu durumda, yeni nesil yazar kasa ile bitinlesik
olarak galisan POS cihazinin faydasi sinirlanmis oluyor.
Clnku yeni nesil yazar kasanin kart kabul lisansli kurulus ile
zaten dogrudan baglanti imkani var; ayri bir POS cihazinin
araciligina ihtiyag yok. istenirse yeni nesil yazar kasa cihazi
Uzerindeki banka adedi de artirilabilir.

Sahadaki tekil POS'larin ekonomik 6mri tikendikge, bu
kombinasyonun zaman iginde azalmasi bekleniyor.

B: Eski nesil yazarkasa ile bagli POS

Bu kombinasyonun kullanimi 1 Temmuz 2024 itibariyla
artik miimkin degil. GiB'in VUK 557 tebligi eski nesil yazar
kasalarin kullanimina izin vermiyor.

C: POS 6zelligi olan yeni nesil yazarkasa

2012'den ginimuze gelistirilmis olan cihazlar iki donanimi
teke indirgemeyi basarmis durumda. Mali yUkimlUlikleri
yerine getirecek yazar kasa islevleri ile 6deme sistemleri
guvenlik gereksinimlerini yerine getirecek POS islevleri
cihaz lizerinde artik bir arada yer aliyor. Cihaz isleticileri,
GiBden firmalari ve Griinleri igin “isletici Kurulus” onayi
aliyorlar. Hali hazirda GiB onayli triinleri sahaya siiren 12
adet Isletici Kurulus mevcut.

POS cihazi segerken yazar kasa ile entegre ¢dziim saglayan
mevcut 12 isletici kurulustan biri tercih edilmeli. Yok eger
yeni bir ¢dziim Uretilecek ise, GIB ile onay siireci isletilmesi
zorunlu.

2. GOKLU KART KABUL BAGLANTISI
OLMASINA DIKKAT EDIN

Gerek kartlarin taksit 6zellikleri gerekse kart kabul lisansli
kuruluslarin rekabetci isyeri fiyatlama pratikleri sebebiyle
Tlrkiye'de POS cihazlarinin kart kabul lisansli birden gok
kurulus ile baglanti saglayabilmesi gerekiyor.

Bulunduklari is kolu veya hacimlerine gore
Uye isyerlerinin bagdlanti saglayacagi kart
kabul lisansli banka sayisi ikiden onun
Uzerine kadar degisebilir.

Kurulacak baglantinin ydntemine gelince,
cihaz ureticileri birden fazla kart kabul
kurulusunun sistemlerine su yéntemler ile
entegrasyon sagliyorlar:

A: Birebir baglantilar (N-N):

Bu durumda her Uretici her kart
kabul kurulusu ile teknik bir proje yapar ve iki taraf da
yasam dénglsl boyunca bu entegrasyonun bakimini,
iyilestirmelerini yonetir.
Cok kaynak yogun bir ydontemdir ve rekabetgi bir ortamda
olceklenemez. C6zlim saglayici adedinin kisitlanmasina
sebep olur. OKC'lerin kullanimina iliskin 2012 yilina ait teblig
oncesi Ulkemizdeki POS pazarinin en glgld oyunculari
Ingenico ve Verifone ile teblig sonrasinda yazar kasa
dlinyasindan 6deme sistemleri diinyasina adim atan Beko
ve Vera'nin cihazlari bu baglanti modeliyle kart kabul
kuruluslarinda teknik proje kaynagi saglayabildiler ve
pazarda var oldular.

BIREBIR BAGLANTI: Sema cihaz iireticilerinin birden fazla
kart kabul kurulusunun sistemlerine birebir baglantiyi nasil
gerceklestirdiklerini géstermektedir.
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B: Kart Kabul Yonlendirme Sistemi (N-1)

“Acquiring Switch” veya “Card Present Switch/Gateway”
olarak adlandirilan bu yéntemde cihaz Ureticisi (her
bankanin ayri spesifikasyonlariyla ilerlemek yerine) tek bir
spesifikasyona gore Kart Kabul Yonlendirme Sistemine
entegre olur. Bu yénlendirme sistemi cihazdan gelen
islemleri tanimli kart kabul bankasina yénlendirir. Bu

¢6zUm her paydasin bir kere derin bir entegrasyon projesi
yapmasini, yasam déngusuni o tek baglanti Gzerinden
yUritmesini saglar. Boylece gerek proje maliyetleri gerekse
yasam donglsU maliyetleri asagdiya ¢ekilmis olur.

| ) :':

|I:.E: H
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<
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YONLENDIRME SISTEMi: Sema cihaz (reticilerinin bir Yénlendirme
Sistemi (izerinden kart kabul lisansli bankalara entegre oldugu
modeli géstermektedir.

Tarkiye'de ¢oklu kart kabul kurulusuna baglanti saglayan
Kart Kabul Yénlendirme (Switch) Sistemi érneklerinden
baslicasi BKM'nin TechPOS sistemidir:

BKM TechPOS: Bankalararasi Kart Merkezi'nce 2014 yilinda
kullanima sunulmus olan TechPOS halihazirda 21 farkli kart
kabul kurulusunu yonlendirme sistemi tzerinden 19 farkli
Ureticiile bulusturmaktadir. Bu ¢6zim sayesinde kart

kabul kuruluslari TechPOS ile gergeklestirdikleri tek bir
entegrasyon ile 19 farkl dreticinin ¢dzimine ulasabilmekte,
cihaz Ureticileri ise tek entegrasyon ile 21 farkl kart kabul
kurulusuna ¢6zim saglayabilmektedir. Mevcut ¢ézimler
icinde donanim bazh ¢ézimler oldugu gibi sadece yazilim
bazli SoftPOS ¢6zimleri de vardir.

(Kart Kabul Kuruluslari: Akbank, Aktif Yatinm Bankasi,
Albaraka Turk Katilim Bankasi, Anadolubank, Denizbank,
Fibabanka, Garanti Bankasi, Halk Bankasi, is Bankast,
Kuveyt Turk Katilim Bankasi, ONB Finansbank, Ozan
Elektronik Para, PTT Bank, Sekerbank, Turk Elektronik
Para, Tirk Ekonomi Bankasi, Trkiye Finans Katilim
Bankasi, Vakif Katiim Bankasi, Vakiflar Bankasi, Yapi ve
Kredi Bankasi, Ziraat Bankasi.

Cihaz Ureticisi Firmalar: Banksoft Aytemiz, Banksoft
Paypos, Belarto, Dgpays, Hugin, infoteks inPos, Kenkart,
Konfides, Mikrosaray, Paycore, Paygo, Pavo, Pax, Procenne,
Profilo, SRL, Verifone, Yazara.)

BKM TechPQS yonlendirme sisteminin yani sira POS
¢6zumlerini birden fazla kart kabul kurusuna entegre eden
(Android tabanli cihazlar icin coklu acquirer erisimi saglayan,
MasterCard katilimiile olusturulan SoftPQS ¢dzimii gibi)
girisimler pazarda bulunmaktadir. Bu tir girisimler, kart
kabul kuruluslari ile tek tek entegrasyon yapmaktadir.
Pazarda yeni POS ¢6ziim saglamak isteyenlerin kart kabul
bankalari ile tek tek entegrasyona gitmeyi denemesi pratik
olmayacadi i¢in sahadaki kart kabul ydnlendirme sistemi
¢6zUmlerini dederlendirmeleri dnerilir.

3. KATMA DEGERLIUYGULAMALARI
DESTEKLEYEN POS CiHAZLARI BELIRLEYiN

POS 6zellikli yazar kasa ¢ozimun( sahaya slirecek olan
6deme kurulusu veya kart kabul kurulusu hangi ¢6zim
ile ilerleyecedine karar vermeden 6nce mutlaka hedef
mdsteri kitlesinin ihtiyaclarini belirlemeli ve o hedef
kitlenin gereksindigi katma degerli uygulamalarin cihaz
tarafindan destekleniyor olmasini belirleyici bir kriter
olarak degerlendirmelidir.

Kriter olabilecek bazi katma dederli hizmet 6rnekleri:

® ERP ¢6zimleri: Logo, Nebim, Mikro Yazilm vb. popdler
ERP uygulamalari

e E-dOonlsum: e-fatura, e-arsiv erisimi

* Restoran siparis ve stok yonetimi sistemi
entegrasyonlari
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POS Pazarinin Onemli Tebligleri

VUK 427:

« GMP-3 protokolline gére
kullanilma zorunlulugu geldi.

« Elektronik fatura diizenleyen
mukelleflere, belirli sartlarla YN OKC
kullanmama muafiyeti tanind.

€013 ‘ 2017 &

VUK 483:

« 3100 sayili Kanuna goére, 6deme
kaydedici cihaz kullanan mikelleflere,
eski cihazlar yerine "Yeni Nesil

VUK 507:
- Bu Teblig, "Giivenli Mobil Odeme ve Elektronik Belge

Yénetim Sistemi" gercevesinde, finans kuruluslari, OKC
VUK 557:

Ureticileri ve 6zel entegratdrler araciligiyla elektronik
6deme, tahsilat ve belge diizenleme streglerinin

« Bu teblig kayitl ekonomiyi desteklemek, kartla

6deme imkanlarini genisletmek ve yeni nesil

guvenli, distk maliyetli ve verimli bir sekilde
OKC'lerin kullanimini yayginlastirmak amaciyla,

ylr(tilmesine iliskin usul ve esaslari belirlemektedir.

2023 D

Odeme Kaydedici Cihazlar!" kullanma
zorunlulugu getirildi.

miikelleflerin eski nesil OKC'leri yeni nesil cihazlarla
degistirmelerini ve yeni nesil cihazlarda banka kartlari
ile 6deme kabul etmelerini zorunlu kilmaktadir.

* Yemek siparis/kart platform entegrasyonlari

* Fatura ddemeleri

* Sadakat programlari (2023 yilinda kredi kartiyla
yapilan harcamalarin yizde 75'inin pesin, yizde 25'inin
taksitli olarak gercgeklestigi gorildiginden bu husus
énemlidir.)

* Multinet vb. yemek karti entegrasyonlari

* Bayi/alt bayi agi

* Pazaryeri entegrasyonu

* Kare kodla 6deme

* Hesaptan, FAST ve linkle 6deme

Bunlara ilave olarak, cihaz seciminde de belirleyici
kriterler tanimlanabilir. POS isletici kurulus/tedarikgi
firmanin cihaza ydnelik talep edilecek gelistirmeleri
hizli ve kaliteli bir sekilde yapip teslim etmesini
sa@layacak esneklik ve teknik yeterlilige sahip olmasi
oncelikli kriterlerden biri olarak disiiniilebilir. Ozellikle,
dovizle 5deme alan sektdrlerde YN OKC cihazlari

ve banka entegrasyonlari kaynakli gelistirme ve
uyumluluk ihtiyaclariile destek yetenedinin goéz 6ninde
bulundurulmasi tahsilat stireclerini iyilestirecektir.

4. SOFTPOS COZUMU GELISTIRIN

Odemeleri glivenli ve kolay yapmayi hedefleyen 6deme
sistemleri sektorinin dnemli zorluklarindan biri, bu
hedefleri kovalarken bir taraftan da kart kabullnin
maliyetini disirmek olagelmistir. Kart kabul cihazlar
gelistirildikleri 1980 yilindan bu yana, gtvenlik ve iletisim
ihtiyaclari nedeniyle, 6zel donanim bagimhhgi getirmistir.
Donanim da maliyet demektir ve nihayetinde isyerlerinin

bu tip giderleri satin alma yatirimi yaparak ya da kiralama
yoluyla karsilamalari gerekir.

Yaklasik 20 yillik bir teknoloji olan temassiz kartlar gerek
kullanim kolayligi gerekse Ust dizey islem kriptografisinin
sagladigi glivenlik becerileriyle benzersiz bir kullanim
kolayhgi sunmaktadir. Ancak bu teknolojinin yaygin bir
kullanima erismesi ve gerek sektor paydaslari gerekse
kullanicilar (kart hamilleri ve isyerleri) nezdinde gerekli
glvene ulasmasi zaman almistir. 2019 yili sonunda
dinyanin iginden gegmeye basladigi pandemi slreciyle
birlikte temassiz teknolojisinin popularitesi Ussel olarak
artmistir. Uluslararasi karth 6deme kuruluslarinin zorunlu
tuttugu kurallar geregi tim kart tipleri (kredi karti, banka
karti ve 6n 6demeli kartlar) artik mecburi olarak temassiz
basiimakta ve bu 6zelligi bulunmayan kartlar sahada
giderek azalmaktadir.

Bunun yaninda POS cihazlarinin temassiz kart kabuli
yapacak sekilde dénUstirdlmesi de ylz ylze islemlerin
temassiz gergeklesmesi stirecini hizlandirmistir. 2024
yilinin birinci geyrek BKM verilerine gore, tlkemizdeki 2,01
milyon POS cihazinin 1,70 milyonu temassiz POS olarak
calismaktadir.

Velhasil, temassiz teknolojisi gerek kolayligi gerekse
guvenligi ile kart hamilleri ve isyerlerinin glivenini
kazanmistir.

Adanmis POS cihazlari manyetik ve ¢gipli kartlari
okuyabilecek sekilde donatilmislardir. Ancak temassiz
kartlarin yayginhgi ve sahadaki islemlerin gogunun
temassiz arayizl ile tamamlanabilmesi sayesinde artik
manyetik ve ¢ipli kart okuyuculara ihtiyag neredeyse
kalmamistir.
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PCI Standartlarinin Kilometre Taslar

PCI Point-to-Point Encryption
(P2PE): Odeme verilerinin
etkilesim noktasindan 6deme
islemcisine kadar sifrelenmesine
iliskin yonergeler saglandi.

20M 2018 2019

PCI Software-Based PIN
Entry on COTS (SPoC):
Mobil cihazlarda PINlerin
glvenli bir sekilde girilmesi
konusuna odaklanildi.

Adanmis POS cihazlarinin bir diger 6nemli 6zelligi, PCI
glvenligi ile korunan sifre tus setine sahip olmalaridir.
Uluslararasi kartli 6deme sistemleri, PCl ile galisarak NFC
6zelligi olan (telefon ve tablet gibi) tiiketici cihazlarinda
sifrenin ekran Gzerinde glvenli bir sekilde girilecegi
mimariyi tanimladilar. 2019'dan beri Android tabanh
cihazlar ile sahada temassiz kart kabull yapilmakta ve
limit Ustl islemlerde givenli bir sekilde sifre dogrulamasi
yapllmaktadir. Dinyanin birgok llkesinde yaygin bir sekilde
gercgeklestirilen pilot projeler ekranda sifre girmek ile ilgili
glvenlik sorunu tespit etmemistir. Artik sifre kabuli igin
adanmis POS gerekliligi kalmamigstir. Tarkiye'de temassiz
kart islem limiti 1 Temmuz 2024'ten itibaren 1.500 TL'ye
ylikseltilmis olup; bu limit ingiltere’de 100 pound, Almanya
ve Italya'da ise 50 Avro olarak belirlenmistir.

Tlrkiye'de kart kabul bankalari SoftPOS ¢ozimlerini
2019'dan itibaren iirlin portfdylerine katmislardir. ilk pilot
calismanin ING Bank tarafindan yapildigi bilinmektedir. Su
anda birgok kart kabul bankasinin Android tabanli SoftPOS
¢ozUmleri vardir.

Apple 2023 yilinda SoftPOS ¢dzimind ABD'de pilot
olarak kullanmaya baslamis, Avrupa denemelerine ise
ingiltere’den baslamistir. Apple’in Avrupa yayginlasma
planinda henliz Tirkiye bulunmamaktadir.

Tlrkiye'de birgok bankanin SoftPOS Grind olmasina
karsin bunlarin yayginlasmamis olmasinin sebebi, POS
cihazlarinin VUK 507 uyumlu olmasi gerekliliginden

ve sahanin ¢oklu kart kabul kurulusu ihtiyacindan
kaynaklanmaktadir. (Bkz. EK: Notlar ve Tanimlar)
Kart kabul kuruluslarinin SoftPOS ¢éztimlerini

mukelleflere sunabilmeleriicin VUK 507 ile uyumlu hale
getirecek sekilde GiB onayli bir isletmeci kurulus ile

PCI Contactless Payments on
COTS (CPoC): Mobil cihazlarda
temassiz 6deme kabulline iliskin
yonergeler ortaya kondu.

PCI DSS 4.0: 1 Nisandan
itibaren zorunlu olan 12
gereklilik ile, teknoloji,
6demeler ve siber suglar
alaninda yasanan degisimleri
temel alan yeni glvenlik
standartlari ortaya kondu.

2022 2024 D

PCI Mobile Payment on COTS
(MPoC): Mobil cihazlarda hem
PIN hem de temassiz islemleri
ele alarak 6nceki yonergeleri
birlestirdi ve genisletti.

entegre etmeleri gerekmektedir.

Ayrica isyerleri birden fazla kart kabul kurulusu ile
calismak istedikleriigin uygun ¢6zimin tek kart kabul
lisansli kurulus ile islemesi yetersiz olmaktadir.

Anlatilan engellerin asiimasini saglamak tzere yukarida
degindigimiz BKM TechPQS veya benzeri ¢ozimleriyle
benzeri ¢céziimlerle uyumlu drinler sahaya sirilmeye
baslanmistir. Kart kabul kuruluslari bu ¢ézimleri saglayan
sirketler ile is birligi yaparak hem ¢oklu kart kabul
kurulusuyla baglantiimkani sunan hem de VUK 507 ile
uyumlu olan ¢6zimler sahaya sunabilirler.

5.MUSTERISEGMENTINE
UYGUN SATIS MODELLERI GELISTIRIN

Gelistirilecek POS ¢6zUmU piyasaya sunulurken mutlak
surette musteri yapisina uygun satis modelleri gelistirmek
gerekir. Bu baglamda, érnegin...

Cihaz maliyetlerini karsilamakta zorlanacak kiguik esnaf
icin aylk Gyelik ya da “kullandigin kadar 6de” gibi kiralama
modelleri disUndlmeli. Ayrica, cihazin tamamen satisl
yapilacak ise taksitle 6deme ya da faturadan diisme gibi
opsiyonlar gelistirmek atlanmamali.

Pazar payinin arttirilmasi dogrultusunda orta vadeli
stratejiler olarak sunlar da degerlendirilebilir:

¢ Ulkemizde mevzuatin gelisimine paralel olarak kripto
para 6deme ¢odzimleri gelistirilmesi,

® Yurtdisi piyasalarda hizmet verilmesi yoninde
calismalarin baslatiimasi,

* Yayqgin kart sadakat programlari(Bonus, World vb.)ile
is birlikleri olusturarak, bu kartlarin s6z konusu 6deme
kurulusunun cihazlarinda kabultinin saglanmasi.
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EK: Notlar ve Tanimlar

VUK 557: Gelir idaresi Baskanligi
(GiB) tarafindan yayimlanan Vergi

Usul Kanunu (VUK) 557 diizenlemesi,
01.07.2024 itibariyle tim isyerlerine
kartli 6demeleri kabul edebilme
zorunlulugunu ve bir kart kabul cihazi
(POS) bulundurma yakimlGlGgana
getirmektedir. https://mevzuat.gov.tr/
MevzuatMetin/yonetmelik/9.5.40614.
pdf

Acquirer: 5464 sayili Banka ve Kredi
Kartlari Kanunu Madde 21 uyarinca tye
isyeri anlasmasi yapan kuruluslardir.
Bu kuruluslar, kartin kabull hususunda
kart cikaran kurulustan onay alinmasini
saglayacak alt yapiyi olusturmakla
ylikimlidir. Uye isyeri anlasmasi
yapan kuruluslar sézlesme yaptiklari
isyerleriicin islem limiti tespit edebilir.
Uye isyeri anlasmasi yapan kuruluslar,
sOzlesme yaptiklari tye isyerlerine kart
hamillerinin gergeklestirdikleri islem
bedellerini sozlesme hikimlerine uygun
olarak 6demek zorundadir. Anlasma
yapilacak tye isyerlerinin kapsamini ve
islem tlrlerini sinirlandirmaya BDDK
yetkilidir.

Odeme Kurulusu: Odeme hizmeti
sunmak lzere 6493 sayil Kanun
kapsaminda yetkilendirilen tiizel
kisidir. Kanuna gore bu
tlizel kisinin anonim
sirket seklinde

olmasi, sirketin

ve ortaklarinin
Kanunun 14'Uncu
maddesinin

ikinci fikrasinda
belirtilen

sartlari tasimasi
gerekmektedir.
Odeme

kurulusunun
sunabilecegi 6deme
hizmetleri Kanunun 12'nci

maddesinin birinci fikrasinda
belirtilmistir. Ulkemizde meslek birligi
TODEB iyesi 26 6deme kurulusu
bulunmaktadir.

EFT POS Yazarkasa
(01.09.2019 VUK 507)

isletici Kurulus: Finans Kurulusu veya
Odeme Kaydedici Cihaz Ureticilerinden,
“Giivenli Mobil Odeme ve Elektronik
Belge Yénetim Sistemi”(GMOEBYS)
sistemini isletmek lizere Hazine ve
Maliye Bakanliginca yetkilendirilen
kuruluslardir. Temmuz 2024 itibariyle
lisansli isletici Kuruluslarin listesi
asadidadir: https://ebelge.gib.gov.tr/
gmoebysisleticikuruluslistesi.html

Akbank Tiirk A.S.; Hugin Odeme
Sistemleri A.S.; Mikrosaray
Mikrobilgisayar Paz. Ve Tic. A.S.; Odeal
Odeme Kurulusu A.S.; Pavo Finansal
Teknoloji CézUmleri A.S.; Paygo
Finansal Teknoloji Hizmetleri A.S.;
Protel Bilgisayar A.S.; Token Finansal
Teknolojiler A.S.; Turkcell Odeme

ve Elektronik Para Hizmetleri
A.S.; Tiirkiye is Bankasi

A.S.; Wordline Odeme
Sistem Coziimleri A.S.;

Yapi ve Kredi Bankasi

A.S.

SoftP0S: is
yerlerinin fiziki bir
POS cihazina ihtiyag
duymadan, temassiz

bu tip cihazlara PCI terminolojisinde
COTS (commercial off-the-shelf)
denmektedir.

SoftPOS yazilimi olan bazi kart kabul
kuruluslarini soyle siralayabiliriz: is
Bankasi; Garanti BBVA; Yapi Kredi; ONB
Finansbank; Akbank; Ziraat Bankasi;
Halkbank; Vakif Katiim Bankasi; Ziraat
Katilim Bankasi; Odeal CeptePOS;
PayTR; NeoPOS

YN OKC zorunlulugu: 11 Nisan
2012'de 3100 sayili Katma Deger Vergisi
Miikelleflerinin Odeme Kaydedici
Cihazlari Kullanmalari Mecburiyeti
Hakkinda Kanunla ilgili
yayinlanan 69 seri nolu
teblig ile hali hazirda
yazar kasa, kanundaki
ifadesiyle deme
kaydedici cihaz
(OKC), kullanan
mukelleflerin
artik “yeni nesil”
OKC kullanmalari
gerektigini ifade
ediyordu.

.. e Yeni Nesil OKC-
Sl b v Android POS Sistemleri VUK 507

il cl i +1/9/2019
mobil clizdanlar ile (01.07.2024 VUK 557)

Android tabanl cihazlardan
(telefon/tablet) 6deme
alabilmesini saglayan
POS uygulamasidir. Kart
kabul cihazlarina iliskin
guvenlik standartlari
uluslararasi karth
o0deme sistemlerinin
olusturdugu PCI
(Payment Card
Industry)isimli
kurulus tarafindan
olusturulmaktadir.
Telefon ve tabletlerde
temassiz islem kabuliine
yonelik PCl standartlarinin
gelisimine 30. sayfada yer
verilmistir. Telefon ve tablet
cihazlari 6zel bir POS donanimi(6rnegin:
cip/manyetik kart okuyucu veya
fiziksel tus takimi) igermedikleri igin

B6liim 4: POS Cihazi Yatirim Tavsiyeleri

tarihinde yururltige

giren VUK 507 tebligi
ile “Glivenli Mobil Odeme ve

Elektronik Belge Yonetim Sistemi”
olarak tanimlanan sistemin kurallari
belirlenmistir. Fiziki/geleneksel POS
kullaniminin disinda, mal ve hizmet
satislarina ait bedellerin tahsilati ile
mali belgelerin elektronik ortamda
olusturulmasina izin veren (mobil POS)
uygulamalarin e-fatura ve gtivenli
mali uygulama entegrasyonlarinin
saglamasi zorunlu kilinmistir. Buna
ek olarak, e-Belgelerin kagit ortamda
verilmesi gereken durumlarda, OKC ve
EFT-POS (Troy, Europay, Mastercard,
VISA vb. sertifikalarla uyumlu kartlh
6deme sistemleri terminali) cihazlarinin
kullanilmasina izin verilmistir. https://
mevzuat.gov.tr/File/
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GT inovasyon Hakkinda

2020 yilindan bu yana bilgi teknolojileri
danismanhgindan strateji danismanlhgina
kadar genis bir yelpazede faaliyet
gbsteren GT inovasyon, finansal
hizmetler, Gretim, enerji, teknoloji

ve telekomiinikasyon sektorlerinde
ihtiyaclara 6zel ve 6zellestirilmis entegre
hizmetler sunan bir kurulus.

Bircok sektdrde lider konumda olan
kurumlarla is birligi yaparak, esnek

ve Ozellestirilmis ¢oziimler gelistiren
GT inovasyon, is ortaklarinin mevzuat
ve is gereksinimlerini eksiksiz olarak
karsilamayi hedefleyen bir anlayisla
calisiyor.

Ozellikle finansal teknolojiler, siber
glivenlik & BT, risk ve uyum, strateji,
doniisiim ve IK gibi alanlarda gok sayida
proje tamamlamis olan sirket, sayisiz
basari hikayesine imza atmis durumda.

Finans ekosisteminin hizla degisen ve
dijitallesen diinyasinda, derinlikli bilgi ve
tecriibeye sahip profesyonelleri sayesinde
musterilerini kapsamli danismanhk
hizmetleriyle destekleyen GT inovasyon
ozellikle su konularda engin bir deneyime
sahip:

Kripto Varlik Hizmet Saglayici Sirket
Kurulus ve Faaliyet izni Danigsmanhdi
Faaliyet programi ve is planinin
hazirlanmasi, yazilim se¢im desteginin
verilmesi gibi basliklarda hizmet
vermekte.

Finansal Teknolojiler Strateji
Danismanhg

Piyasa rekabeti ve karllik analizi, portfoy
stratejisi, yeni pazara giris firsatlari ve
dijital doniisiim stratejisi gibi bashklarda
hizmet vermekte.

Siber Giivenlik Danismanhg

Sizma testleri, Kirmizi Takim ve Zafiyet
Yonetimi, dijital adli bilisim ve vaka
inceleme, bilgi glivenligi organizasyonu
destek hizmetleri ve olgunluk
degerlendirme alanlarinda yerel ve
uluslararasi sertifikalara sahip yetkin
kadrosuyla hizmet vermekte.

Risk Danismanhgi

Kurumsal Risk Yonetimi, BT ve

is Risklerinin optimize edilmesi,

sureg iyilestirme is ve BT surekliligi
danismanhdi, kriz similasyonu yonetimi
alanlarinda deneyimli kadrosu ile hizmet
vermekte.

* Odeme Sistemleri ve Elektronik Para
Sirketi Kurulus Danismanhg
Hukuki ve teknik danismanlik, uygulama
altyapi tercihleri konusunda yonlendirme
gibi basliklarda hizmet vermekte.

Guivenilir is ortaklariyla kanitlanmis
sonuglar elde eden sirketin referanslari
arasinda Tirkiye'nin en biyiik bankalari ve
onde gelen finansal teknoloji sirketleri ile
pazaryeri kuruluslari, startup girisimleri ve
bir bliylik havayolu sirketi yer almaktadir.
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